INSTITUT DE FINANCEMENT DU DEVELOPPEMENT DU MAGHREB ARABE

2N A
ST

Mémoire de fin d’Etudes
Théme ;

La fraude a I'assurance automobile en Algérie :
Cas de la SAA

Présentsé ef soutenu /mr : Fncadré pm' :

MEHAH Mohand Said Mr. Mohamed DEKHILI

FEtudiant(e) fmrminé (e) par
SAA

32°™ PROMOTION - Décembre 2014



Remerciement

Tout d’'abord je tiens a exprimer ma gratitudeMr: Mohamed DKHILI
pour la confiance qu’il m'a accordée en acceptant rd'encadrer, pour ses
conseils, sa disponibilité, ses remarques et saowagement, tout au long de
ce travail.

Je tiens aussi a remercier le personnel dSkA département Automobile,
ainsi que le personnel de I'agence ALFA, qui meadé énormément durant
mon stage, en patrticulier:

» Mr : ARBANE Hamza, chef de département Automobkila $AA,;
» Mr : CHIKH Réda, directeur de lI'agence ALFA ;

Enfin je tiens également a remercier toaigxcqui ont contribué de prés ou
de loin a I'élaboration de ce travalil.




Dedicaces

A MES PARENTS..................
A MES FRERES ET SGEURS................
AMESAMIS...................

MEHAH Mohand Said




Sommaire
TalugeTe [0 ot o] g lo [=T L] = 1= T

Partie I: le phénomene de la fraude a lI'assurance€e au cadre Iégal de
I'assurance automMODIle.............uueiiiii e

Chapitre 01: Le contrat d'assurance automobile..............cccooooiiiiiiiii e, 01
Section 1: Le cadre Iégal régissant le contrasdiasce automobile.................c.ovvvvniceen 01
Section 2 : Le contrat d'assurance automobile: RIDBMAQJES..........cooevvivviviiinniiiiieesinnd 05
Section 3: La gestion des sinistres (RC et dOMB)AgE.........uuuuriiiiiieiieeeeeieeeeeivveeeemeenes 09
Section 4:L'activité de I'assurance automobile en Algérie..........ccccoevvviieiiiiiiiieeiiiiinnnnns 13.
Chapitre 02: La fraude a lI'assurance automobil€u............vvvviiiiiiiiieiieeveeeeeeee 15
Section 1 : Apercu sur la fraude a I'assurancgéaéral et a I'assurance automobile en
=TT = S 15
Section 2: Le phénomene de la fraude a I'assuemédgérie et a I'étranger................... 21..
Section 3: Les conséquences de la fraude a I'as®iraffets négatifs.................ceeeeee. 25
Chapitre 03: Les failles du contrat et comportemetds assurés fraudeurs............ccc......... 29
Section 1: Les failles du contrat d'assuranceaitefavorable a la fraude....................... 29
Section 2: L'analyse du profil de I'assuré fraudeur..............ccooovvviieeeeiiiiiiinn 33
Section 3: Les indices et les motivations de I'asfaudeur..............eevvvviviiiiiieiee e 38

Partie 1l: Les moyens de lutte contre la fraude a'assurance automobile...43

Chapitre 01: La politiqgue de prévention et de luttentre la fraude...............cccceen.......o43
Section 1 : Les expériences étrangeres en makdigtd contre la fraude....................... 43

Section 2 : La politique sectorielle de prévengbmle lutte contre la fraude...................48

Section 3: La politique de la SAA de lutte corlrdraude a I'assurance............ccccceeeeeee 51
Chapitre 02: Lerdle de I'agence "ALFA" dans la lutte contre la frade a

=TT U =T g o =S PP PP PPPRRPRRRRR 57
Section 1 : Le statut de I'Agence de Lutte cordreraude a I'Assurance "ALFA"................. 57
Section 2 : La politique d'intervention et instrurtgede travail..............cccceeeeveeeevevs e 59
Section 3: L'évaluation de l'expérience d'’ALFA @& smpact sur la lutte contre la fraude a
=TS U = L o =T PP P PP 65
Chapitre 03: L'étude d'un échantillon de dossiensgés frauduleux par la SAA ................ 71
Section 1 : La présentation des données de I'étloant.................cccvvveeieeinnniisiscomemeeeeee 71
Section 2 : L'approche statistique descriptive'@ghBantillon..............ccccvveveviiiiiiiiicceennee, 74
Section 3: L'élaboration d'un modele a I'aide dadlyse discriminante linéaire (ADL)........ 79

(O] 1ol [UES] (o] g o =T =T =[S 88



INTRODUCTION GENERALE 2014

Le contrat d'assurance est la convention par l&guek entreprise d'assurance s'engage,
en cas de réalisation de risque a fournir a I'éssnoe prestation pécuniaire en contrepartie des
primes qu'elle percoit.

L’assurance est considérée comme un moyen de pootguour les assurés, soit pour
eux-mémes comme étant personnes physiques, sailgaos biens et patrimoine, et méme
pour la responsabilité civile qui peut étre misgeznenvers les tiers.

Avec le développement de l'activité d’assurancieeimodifications enregistrées dans les
lois régissant cette activité, notamment, les nit&atle paiement des sinistres couverts par
le contrat d’assurance, ainsi que les conditiongrid& en charge en matiére d’'indemnisation,
il y a eu I'insertion des exclusions de garanti@assichaque branche d’assurance.

Dans ce contexte, la limitation de la couvertureirpoertains risques de l'assurance
automobile a poussé quelques assurés de mauwasséafrecherche de moyens et des issues
leur permettant d’étre remboursés en cas de ®nistn seulement, d’étre avantagés par
rapport a la souscription d’'un contrat d’assurarfbeen sdr, de facon irréguliére et
frauduleuse).

Frappant tous les pays et concernant la pluestcatégories d'assurance, la fraude est un
ancien phénomeéne qui revét divers modes opératetirgsi, de surcroit, colte chaque année
aux assureurs des sommes importantes. Les dosdgdes fraude a l'assurance automobile
représentent une importante proportion et ont desctéristiques particulieres.

Ainsi, les compagnies d'assurance perdent, chatugeades montants colossaux a cause
de la fraude. Ce qui met en jeu leur rentabilgér lconcurrence, leur crédibilité et méme leur
chance de survie.

La fraude a l'assurance représente un risque emigsour les assureurs. A la base, il
s’agit d’'un probleme d’asymétrie d’information entes parties contractantes. Laquelle est a
I'origine de I'apparition de différentes formes fiaude :

v la fraude a la souscription, qui consiste a dismaou falsifier la nature du risque
a assurer, pour bénéficier des primes moins élevées

v le non respect des termes du contrat en matiépeésdention ou de précaution ;

v enfin, la fraude, qui consiste a créer un sinistrdéclarer un faux sinistre, ou tout
simplement a gonfler le montant des dommages péuoéficier d'indemnités plus
importantes.

En fait, la fraude a 'assurance consiste en ue astontaire commis par I'assuré en vue

de tirer de son contrat d’assurance un profit ifiége. Cependant, pour qu’il y ait fraude, il
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faut que I'assuré soit de mauvaise foi. Il n'y a pla fraude si I'assuré aurait agi par erreur, ou
en croyant qu’il ne commettait aucune irrégularité.

Dans une premiére étape, nous proposons une precéfin d'isoler les indicateurs les
plus significatifs pour prédire la probabilité aidossier soit frauduleux.

Dans une seconde étape, nous préparons un modéisticgie afin de calculer les
probabilités de fraude des dossiers, et de déddefopportunité d'effectuer ou non une
enquéte approfondie.

Dans cette étude on est appelé a expliquer etlgsande comportement frauduleux de
certains assurés lors de la déclaration de simidtrg’agit en principe de détecter le profil des
dossiers frauduleux. La détermination des facteuffsencant le comportement frauduleux
des assurés va permettre une détection efficienta ttaude, laquelle aura un impact positif
sur la situation financiére de la compagnie d’autarelle élimine les faux sinistres.

L’objectif assigné a notre étude est de :

- déterminer les indices influencant le jugement'agsureur sur un dossier douteux; la
détermination indices permettra dans le cadre dholgique (stratégie) de lutte contre la
fraude, de repérer les variables significativedesnuelles I'assureur peut agir pour :

- augmenter le taux de détection de fraude;

- concevoir et appliquer des techniques et mécassaadéquats de lutte contre la fraude.

A partir de cette analyse, notre problématiquésesuivante :
Comment détecter un dossier sinistre frauduleux eassurance

automobile ?
Dans le souci dapporter des éléments de réponsée nraisonnement répond
progressivement aux guestions suivantes:
v' C’est quoi la fraude a I'assurance ?
Quels sont les différents types de fraude a li@sse automobile ?
Quels sont les facteurs déterminants de la fraddssurance?

Quelles sont les causes et les conséquences raeidie f?

SN NEE NN

Quelles sont les politiques mises en ceuvre pardepagnies pour la lutte contre la

fraude a l'assurance?

<\

Quels sont les différents indices pouvant laiss&symer une tentative ou une

fraude a I'assurance automobile ?
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Notre travail s’articule autour de deux parties:
Partie I: intitulée le phénoméne de la fraude a l'assurance face ae ¢agal de
l'assurance automobile, se subdivisant en troipittiea a savoir:
> chapitre 01: le contrat d'assurance automobile,onuanalyse, les
différentes formes de contrats d'assurance autdejobi
> chapitre 02: la fraude a l'assurance automobiles da chapitre on
étudie I'importance du phénomene en Algérie eeffets négatifs sur I'économie;
> chapitre 03: analyse du comportement des assuaéslefurs, ou on
analyse le profil du fraudeur et ses motivatiomssiaque les indices de fraude.
Partie 1l: les moyens de lutte contre la fraude a lI'assurance
v chapitre 01: la politique de prévention et de latbatre la fraude, ou il sera question
d'aborder la politique de la lutte antifraude d&RA et la politique sectorielle, ainsi
gue les expériences étrangeres dans ce domaine;

v chapitre 02: le role de l'agence "ALFA" dans ldadutontre la fraude a I'assurance, on

y va traiter, le statut de l'agence et sa poldiglintervention et ses instruments de
travail, sans oublier son impact sur la politiqedutte contre la fraude a l'assurance.

v chapitre 03: I'étude d'un échantillon de dossigges frauduleux par la SAA , ou il est

guestion de traiter statistiquement les donnéesotie échantillon et aboutir enfin a
I'élaboration du modele.

Le choix que nous avons porté sur ce sujet sdigugtar I'importance de la lutte contre la
fraude pour les assurés, les assureurs et pownbécie nationale. En effet, cette lutte
permet de limiter les pertes subies par les actéoomomiques. A ce titre, il importe de
dégager les indices déterminants de fraude etceonmment lutter contre celle-ci.

Pour mener a bien cette étude, nous avons procadé anquéte sur les dossiers douteux
transmis par la SAA vers l'agence "ALFA".

Nous nous sommes servis des dossiers d'ALFA pteweeles indices de fraudes les plus
répétitifs. Les données ainsi collectées on falijét d'une analyse statistique descriptive et
analyse discriminante linéaire.

Pour ce faire nous avons utilisé la technique diaeadiscriminante a I'aide du SPSS v.22
(Statistical Package for Social Science).

La deuxieme partie constitue le noyau de notre amtie, dans laquelle est reprise la
démarche empirique adoptée dans le cadre de l&rodeh d’élaboration d'un modeéle de
classification avec la méthode de I'analyse disicramte linéaire (ADL).
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Le marché des assurances en Algérie est passéypaéthpes. La premiere a consisté en
la nationalisation de l'activité et la spécialisatdes compagnies d'assurance. La deuxiéme,
au contraire, a la déspécialisation et a I'ouverfuogressive du marché.

Actuellement, le produit d'assurance automobile esthmercialisé par toutes les
compagnies d'assurance, il est le produit d'asserknplus familier, la principale raison est
que le contrat de base dit responsabilité ciuvii®mobile est obligatoire pour tout véhicule
en circulation.

Le présent contrat est régi tant par le code Cquk par I'ordonnance n° 74-15 du 31
Janvier 1974, complétée et modifiée par les 10i8&31 du 19 Juillet 1988, et n° 06-04 du
20/02/2006, I'ordonnance n° 95-07 du 25 Janviebl®des textes d’application subséquents.

Ce chapitre sera structuré comme suit: Une prenséntion abordera le cadre |égal
régissant le contrat d'assurance automoblke,deuxiéme évoquera le contrat d'assurance
automobile: RC et dommages; quant a la troisienotiose elle présentera la gestion des
sinistres (RC et dommages), enfin la quatriemeeparsur le marché algérien de l'assurance

automobile.
SECTION 1: LE CADRE LEGAL REGISSANT LE CONTRAT

D'ASSURANCE AUTOMOBILE

Le contrat d’assurance automobile est, en géneralontrat «multirisques» destiné a
couvrir des risques aussi divers que la RC, le Kintendie, ainsi que les dommages subis
par I'assuré.

1- L'OBLIGATION D'ASSURANCE AUTOMOBILE

"Tout propriétaire d'un véhicule terrestre a maotensi que ses remorques ou semi-
remorques et leur chargement, doit, avant de léreneh circulation, souscrire une assurance
couvrant les dommages causés aux tiers par ceweéHic

2- LES PERSONNES TENUES DE S'ASSURER

L'obligation d'assurance doit couvrir la responistghiivile?:

v" du souscripteur du contrat;
v du propriétaire du véhicule;
v' de toute personne ayant, avec leur autorisatiomjatde ou la conduite de ce

véhicule.

! Article 1 de I'ordonnance n° 74-15 du 30 janvie749
? Article 4 de I'ordonnance n°74-15 du 30 janvier497
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3-LES EXCLUSIONS
Sont exclus de l'obligation d'assurance: les gst@gi et personnes pratiquant
habituellement le courtage, la vente, la réparatmdépannage;

Il est tres importants de signaler qu’en cas desléle I'assuré, I'assurance continue de
produire ses effets, de plein droit, jusqu'a I'eajppn du contrat au profit de I'héritier.

Selon l'article 3le I'ordonnance n° 74-15 du 30 janvier 1974, |gdiion d'assurance, ne
s'applique pas a la circulation des chemins de fer.

4-LE FONDS DE GARANTIE AUTOMOBILE

En raison de la hausse des accidents de la ragegduvoirs publics ont créé, par le
décret exécutif n°04-103 du 05 avril 2004, le foddsgarantie automobile (FGA) permettant
aux victimes de percevoir I'indemnisation qu’ell®s pouvaient pas avoir d’'un assureur du
fait, que l'auteur du sinistre est non assure, gemanti ou inconnu.

Le fonds de Garantie Automobile a pour missionsdpporter tout ou une partie des
indemnités allouées aux victimes d’accidents caigsaou a leurs ayants droit, causés par des
véhicules terrestres a moteur, dans le cas otsfmnsable des dommages demeure inconnu
ou se trouve, au moment de I'accident, déchu dadantie ou insuffisamment couvert ou non
assuré et se révele totalement ou partiellemeabvaile.

Les victimes des accidents corporels ou leurs ay@dnoit sont tenus, de justifier:
» soit qu'ils sont Algériens ou qu'ils ont leur doilei@n Algérie;
> soit qu'ils sont ressortissants d'un Etat ayantlooavec I'Algérie un accord de
réciprocite;
» soit que l'auteur de I'accident est demeuré incosmitis'il est connu et non assuré
ou déchu de la garantie.
Le Fonds de Garantie Automobile se substitue :
= A l'auteur de I'accident resté inconnu;
= A l'auteur de I'accident non assuré et insolvalaetipllement ou totalement.
4-1-Les obligations du FGA
Le FGA dédommage la victime directement. Il ne rembe pas les organismes sociaux
puisque son role est subsidiaire.
La victime est indemnisée par le Fonds si elle ispase d’aucune autre possibilité de

réparation.
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4-2- Les recours contre le responsable non assuré
Dans I'objectif de lutter contre la délinquanceside domaine de I'assurance et de lutter
contre I'insécurité routiére, en responsabilisatiteur des dommages par sa participation a
lindemnisation de la victime, la loi permet au Esrde Garantie Automobile de réclamer aux
personnes responsables le remboursement de l'intevansée a la victime.
Le Fonds transige directement avec la victime agesxensuite du responsable le
remboursement des sommes réglées en ses lielcet pla
4-3- Les ressources du FGA
Les ressources du FGA sont constituées en geparal
s Les contributions des assurés fixées a 3% du mbdis primes nettes et de
taxes ;
% Les recouvrements effectués sur les débiteursiefimites ;
% Les contributions des responsables non assurésidimts ;
% Les produits des placements du fonds ;
% Les majorations d’amendes dans le cadre des saa&n matiere d’obligation
d’assurance automobile ;
5- LES OBLIGATIONS DE L'ASSURE
5-1-L es déclarations concernant le risque et sesodifications
L’assurance est basée sur les déclarations du rgutese, qui doit, en conséquence,
déclarer exactement toutes les circonstances tahats du risque, connues de lui, et
notamment les éléments suivants :
» renseignement figurant sur la carte grise ; matype, puissance fiscale, nombre
de places, carrosserie du véhicule ;
valeur du véhicule ;
transformations éventuellement apportées au motearla carrosserie ;

usage du vehicule ;

YV V V V

age et profession du souscripteur ou des persanges le véhicule est confié a
titre habituel ;

A\

localité du garage habituel ;

A\

charge utile et poids mort (pour les véhiculestatikes) ;

» surcharge du véhicule (pour les véhicules utilsir,
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» conduite du véhicule par une personne ayant oldeeparmis de conduire depuis
moins d'un an ;

» suspensions temporaires ou retrait d’'un permisahelwre du souscripteur, du
conducteur habituel ou du titulaire de la cartseyri

» Nombre et nature des sinistres survenus au cows2demois précédant la
souscription.

En cours de contrat, I'assuré doit déclarer a lapamnie par lettre recommandée, tous
les changements affectant I'un des éléments cibdess

Cette déclaration doit étre faite préalablemerda enbdification si celle-ci résulte du fait
du souscripteur et, dans les autres cas, dansOIBsjgurs de la date ou il en a eu
connaissance.

5-2- Le paiement des primes

La prime dont le montant est stipulé aux conditipagiculieres, ainsi que les impots et
taxes, sont payables d’avance au lieu de la sqiseridu contrat.

Dans les contrats renouvelables par tacite recaiotiid’assureur est tenu de rappeler a
'assuré I'échéance de la prime au moins un masatice, en lui indiquant la somme a payer
et le délai de reglement.

L’assuré doit procéder au paiement de la primeaduplus tard dans les quinze jours de
I'échéance.

A défaut de paiement, I'assureur doit mettre I'agspar lettre recommandée avec accusé
de réception, d’avoir a payer la prime dans lestérgours suivants.

Passé le délai de trente jours, I'assureur pegesuse automatiqguement les garanties. La
remise en vigueur des garanties ne peut intergerapres paiement de la prime due.

Si la compagnie est amenée a majorer sont taldf, red pourra appliquer la nouvelle
tarification, dans le cas d’un contrat renouvelaipéapres avoir adressé avis a l'assuré des
nouvelles dispositions du tarif.

Si la compagnie réduit son tarif d’assurance autbl@ple souscripteur ne pourra
bénéficier du nouveau prix qu’a partir de la proocha@&chéance de son contrat.
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6- LE CONTROLE ET SANCTION DE L'OBLIGATION D'ASSURA NCE

Le défaut de souscription a I'obligation d'assueagst puni d'une amende dont le montant
varie entre 5.000 DA et 100.000 DA.

En ce qui concerne la responsabilité civile autareob

Toute personne assujettie a l'obligation d'asseraesponsabilité civile, qui n'a pas
satisfait cette obligation est punie d'un emprigmnent de huit jours a trois mois et d'une
amende de 500 DA a 4000 DA ou de 'une de ces peimes seulement.

SECTION 2 : LE CONTRAT D'ASSURANCE AUTOMOBILE: RCE T
DOMMAGES

L'assureur offre les garanties suivantes:

1-LA GARANTIE RESPONSABILITE CIVILE (RC)

1-1- La responsabilité civile "En circulation”

L'assureur garantit 'assuré contre les conséq@epéeuniaires de la responsabilité que
celui-ci peut encourir en raison des dommages celpou matériels causés a autrui dans les
conditions suivantés

v Accident, incendie ou explosion causé par ce véhiou par un appareil terrestre
qui lui est attelé lorsque I'emploi d'un tel véhiguest stipulé aux conditions
particulieres.

v' La chute de ces accessoires, produits, objetshetances.

La société garantit également I'indemnisation desytiages corporels consécutifs aux
accidents de la circulation pour toute victime es ayants droits, alors méme qu’elle n’aurait
pas la qualité de tiers vis-a-vis de la personndeonent responsable, conformément aux
dispositions de I'ordonnance N° 74/15 du 30 janvidr complétée et modifiee par la loi
88/31 du 19-07-88.

1-2- La responsabilité civile "Hors circulation”

L'assureur garantit 'assuré contre les conséqusepéeuniaires de la responsabilité, que
celui-ci peut encourir en raison de dommages cefpau matériels causés a autrui, lorsque
ce fait n’est survenu ni au cours, ni a I'occasierla circulation du véhicule assuré.

Toutefois, cette garantie ne couvre pas les sassfurvenant lorsque le moteur du
véhicule assuré est utilisé comme source d’éngigig effectuer des travaux de quelque

nature que ce soit.

* 'assurance automobile aujourd'hui .Jean-PierrédbaAnalyse de la branche Automobile; p 18
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1-3- La responsabilité civile "Garanties Complémerdires”

La garantie est étendue aux dommages causés \paritelle assuré, alors gu'’il remorque
occasionnellement un autre véhicule en panne.

2- LES EXCLUSIONS S’APPLIQUANT  AUX GARANTIES DE
RESPONSABILITE CIVILE

Les exclusions de garanties ci-aprés ne dispempsantassuré de I'obligation en ce qui
concerne la responsabilité civile "en circulatiopfur les risques qui en sont exclus et
auxquels il lui appartient sous peine d’encouris genalités prévues par l'article 190 de
'ordonnance 95-07 du 25 Janvier 1995 et l'artiplemier de I'ordonnance 74-15 du 30
Janvier 1974 de ne pas s’exposer sans assurarataljeé

2-1- Les déchéances

Le conducteur et/ ou propriétaire, pour avoir aumant du sinistre, transporté des
personnes a titre onéreux sans l'autorisation abéalréglementaire, dans le cas ou ces
personnes ont subi des dommages corporels.

Le conducteur et/ou propriétaire condamné pourragaimoment du sinistre, effectué un
transport de personnes ou d’objets non conformgscanditions de sécurité fixées par les
dispositions Iégales et réglementaires en vigueur.

Ces déchéances ne sont toutefois, pas opposablegtimes ou a leurs ayants droits.

2-2- Les exclusions

Les dommages survenus en cours d’épreuves, coomsesmpétitions (ou leurs essais)
soumises a l'autorisation préalable des pouvoitsiga) si I'assuré y participe en qualité de
concurrent ou d’'organisateur.

Les dommages causés par le véhicule assuré, ldrsmahsporte des matieres
inflammables, explosives, corrosives ou comburargieses dommages ont été occasionnés
ou aggravés du fait desdites matieres.

Toutefois, il ne sera pas tenu compte, pour I'@gpbn de cette exclusion, des transports
d’huiles, d’essences minérales ou de produits aires, ne dépassant pas 500 kg ou 600 litres
y compris la quantité de carburant liquide ou gazeécessaire a I'approvisionnement du
moteur.

Les sinistres survenant lorsque le conducteur ticute assuré n’a pas I'age requis ou ne

peut justifier étre titulaire de permis de conduee état de validité.
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Les dommages résultant des opérations de chargemete déchargement du véhicule
assuré.

Les dommages causés aux marchandises et objetpdrsss.

Les dommages atteignant les immeubles, chosesimaax, loués ou confiés a quelque
titre que ce soit a I'assuré ou au conducteur efoig cette exclusion ne s’applique pas aux
conséguences pécuniaires de la responsabilitée auik I'assuré peut encourir du fait des
dégats d’incendie ou d’explosion causés a un imieedans lequel le véhicule assuré est
garé.

2-3- La déchéance pour ivresse

Si la responsabilité totale ou partielle de I'aecilest déterminée par la conduite en état
d’ivresse ou de stupéfiants ou de narcotiques péshile conducteur condamné a ce titre, ne
peut prétendre a aucune réparation.

Ces dispositions ne sont pas toutefois, applicabless ayants droit en cas de déces, cette
déchéance ne s’applique pas au conducteur, lorsglug-ci est atteint d’'une incapacité
permanente partielle supérieure a 66 % suite &cident de circulation.

3-LA GARANTIE DES DOMMAGES EPROUVES PAR LE VEHICULE ASSURE

3-1- Les dommages causeés au véhicule : assuranceuk risque”

En cas de collision avec un autre véhicule, de dwtre un corps fixe ou mobile,
l'assureur garantite paiement de la réparation des dommages queréeésent aura causés
au veéhicule assuré, ou aux accessoires ou piecescdange prévues dans le catalogue du
constructeur.

3-2- Les dommages- collisions

En cas de collision survenant hors des garagepriptés, occupés par l'assuré, entre le
véhicule assuré et, soit un piéton identifie, saitvéhicule ou animal domestique appartenant
a un tiers identifié, I'assureur garantit a I'agsle paiement jusqu'a concurrence de la somme
indiquée aux conditions particulieres de la répamnaties dommages que cette collision aura
causes au vehicule assure.

3-3- Le bris de glaces

L'assureur garantit 'assuré contre les dommagesés au pare-brise, a la lunette arriere
et aux glaces latérales du véhicule assuré, pgeqpian de cailloux, de gravillons ou autres

corps. L'assurance s’exerce indifféremment qud heghicule soit en mouvement ou a l'arrét.
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3-4- Le vol

L'assureur garantit, en cas de vol ou de tentdtveol du véhicule assuré :

- les dommages résultant de sa disparition ou diétgaioration;

- les frais engagés par I'assuré, légitimementvae daccord de la compagnie pour

sa récupération.

L'assureur garantit, en outre, les pneumatiques gime les accessoires et les pieces de
rechange, dont le catalogue de construction préadivraison en méme temps que celle du
veéhicule, s’ils sont volés dans I'une ou 'autres @@constances suivantes ;

- soit en méme temps que le véhicule assuré ;

- soit dans les garages, s'il y a eu effractiorakeste, usage de fausses clés, tentatives de
meurtre ou violences corporelles.

3-5- L'incendie et explosions

L'assureur garantit les dommages subis par le uighassuré et par les accessoires et les
pieces de rechange dont le catalogue du constrygtéwoit la livraison en méme temps que
celle du véhicule lorsque ces dommages résultetiidales événements suivants: Incendie,
combustion spontanée, chute de la foudre et exgiogil’exclusion de celles occasionnées
par tout explosif transporté dans le véhicule assur

3-6- La défense - recours

L'assureur garantit, a concurrence de la sommejuédi aux conditions particulieres, le
paiement de tous les frais d’avocat, d’expertisenguéte, de consultation, d’assistance et
généralement de tous frais de procédure devanutihbctions civiles et pénales pouvant
incomber a I'assuré du fait du véhicule automoasgsuré.

3-7-La garantie contractuelle en faveur des occupas du véhicule assuré

L'assureur garantit dans les limites des somme=edixaux conditions particuliéres, le
paiement d'indemnités, en cas d'accident corpoudli par I'assuré, lorsqu’il participe

bénévolement a sa mise en marche ou a sa répagativurs de route.
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4-LES EXCLUSIONS S’APPLIQUANT AUX GARANTIES DOMMAG ES
Sont Exclus :

+ les pertes et dommages dus a des faits de gueargéte;

+ |les dommages causés intentionnellement par I'assua®&ec sa complicité;

+ les pertes et dommages dus a des frais de gueie éimeutes et mouvements
populaires, actes terrorisme ou de sabotage, gasleout;

+ les dommages occasionnés par un des événemewdmtsui Tremblement de
terre, éruption volcanique, avalanche, inondatioaz-de-marée ou autres
cataclysmes sauf convention contraire et mentiscanditions particuliéres;

+ Les dommages causés ou aggravés par des armegjios dastinés a explorer
par modification de structure du noyau de I'atome;

+ Les amendes.

SECTION 3: LA GESTION DES SINISTRES (RC ET DOMMAGE S)

1- LES OBLIGATIONS DE L’ASSURE EN CAS DE SINISTRE

1-1- Le délai de déclaration

L'assuré est tenu d'aviser I'assureur, de toustsende nature a entrainer sa garantie, de
donner toutes les explications exactes concerrenintstre et de fournir tous les documents
demandés par I'assureur, dés qu’il en eu connaiesetnau plus tard dans les sept jours, sauf
cas fortuit ou de force majeul®il s’agit d’'un vol, ce délai est réduit a tromuys ouvrables.

1-2-Les autres obligations

L'assuré doit en outre :

+ Indiquer a la compagnie les noms et adresses g@ertonne qui conduisait le
véhicule assuré, au moment du sinistre, ceux desits, s’il y en a, ainsi que
tous renseignements sur les causes, circonstancessgquences du sinistre;

4+ Transmettre a la compagnie tout avis, lettres, coations, assignations, actes
extrajudiciaires et pieces de procédure qui luhiset signifiés;

+ En cas de vol, aviser immédiatement les autoribéslés de police et faire
opposition a la wilaya qui a délivré le récépisse déclaration de mise en
circulation du véhicule déposer une plainte au pergt, en cas de récupération,

en aviser la compagnie dans les huit jours;
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+ En cas de dommages subis par les personnes trédespdans le véhicule assuré
joindre a sa déclaration un certificat du médecinajdonné les premiers soins
décrivant les Iésions ou blessures et indiquantdeséquences probables.

2-LA SAUVEGARDE DES DROITS DE LA COMPAGNIE-SUBROGAT ION
2-1- La garantie défense -recours
L’assuré donne tout pouvoir a la compagnie pouagagune procédure judiciaire en sa
faveur, celle-ci déchargée de ses obligations snVassuré, dans la mesure ou aurait
s’exercer la subrogation.
2-2- La subrogation
L'assureur est subrogé, conformément a l'articled®d8l'ordonnance 95-07, jusqu’a
concurrence de l'indemnité payée, dans les droitcons de I'assuré contre le ou les tiers
responsables du dommage.
3-LES OBLIGATIONS DE L'ASSUREUR
3-1- Le montant de la garantie
Pour chacun des risques assurés, le montant dursiest fixé aux conditions générales
ou a défaut, aux conditions particulieres.
3-1-1- Les dispositions spéciales aux garanties lderesponsabilité civile
Les frais de proces, de quittance et autres feiggdlement ne viendront pas en réduction
du montant de la garantie.
Ne sont pas opposables aux victimes ou a leurssaganit :
» les franchises prévues aux conditions particulieres
» les déchéances a I'exception de la suspensionieéégude la garantie pour non
paiement de prime.
3-1-2- Les dispositions spéciales aux risques dendmages éprouvés par le véhicule
assure
L’indemnité ne peut, en aucun cas, étre supéri@lamevaleur assurée de I'objet sinistré au
jour du sinistre.
Si la somme assurée est inférieure a la valeurl@énajour du sinistre, I'assuré restera
son propre assureur pour lI'excédent et supportarpast proportionnelle du dommage,

conformément a l'article 32 de I'ordonnance 95/@728 janvier 95 relative aux assurances.
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3-1-3- Les dispositions spéciales aux garanties ¢@ttuelles en faveur des occupants
du véhicule assuré
Si lors d’'un accident, le nombre des occupantséhicule était supérieur au nombre de
personnes assurées indiquées aux conditions pentes) les garanties seraient
proportionnellement réduites, pour chacune desnwist dans le rapport :
4+ Nombre contractuel des personnes assurées;
+ Nombre effectif des occupants.
4-LES PROCEDURES DE REGLEMENT DES SINISTRES
4-1-Les dispositions spéciales aux garanties de pessabilité civile

En cas d’action portée devant les juridictionslesj commerciales ou administratives et
dirigée contre I'assuré, I'assureur assure sa géfeindirige le proceés.

En cas d’action portée devant les juridictions pEs)asi la ou les victimes n’ont pas été
désintéressées, l'assureur se réserve la facutliéigier la défense ou de s’y associer.

En ce qui concerne les voies de recours :

+ Devant les juridictions pénales, 'assureur pototgours au nom de son assuré
civilement responsable, exercer toutes voies daure¢

+ Sil'assuré a été cité comme prévu, l'assureuraugrg toutefois exercer lesdites
voies de recours gqu’avec son accord.

4-2- Les dispositions spéciales aux garanties dendmages éprouvés par le véhicule
assuré

En cas de contestation portant sur le montant éparations remboursables, chaque
partie nomme un expert.

Si les experts ainsi nommeés ne peuvent se metard, ils s’adjoignent un troisieme
expert, les trois expertes opérent en commun ajarité des voix.

Faute de I'une des parties de hommer son expdiduda des deux experts a s’entendre
sur le choix du troisieme, la nomination en edefgiar le président du tribunal du lieu ou le
sinistre s’est produit.

Chaque partie supporte les honoraires et lesdearsomination de son expert ainsi que la

moitié des honoraire et les frais de nominationielg expert.
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4-3- Les dispositions spéciales a la garantie dégm- recours

En cas de désaccord entre la compagnie et I'apsuta@nt sur I'opportunité d’engager ou
de poursuivre une action judiciaire, le différemstl ®umis a deux arbitres désignés I'un par la
compagnie l'autre par l'assuré.

4-4- Les dispositions spéciales aux garanties coattuelles en faveur des occupants
du véhicule assuré

En cas de contestation d’ordre médical portantlesircauses ou les conséquences du
sinistre, le difféerend est soumis a deux meédeciésighés I'un par l'assureur, l'autre par
'assuré.

5- LA CONVENTION IDA (indemnisation directe des assires)

Pour permettre une indemnisation plus rapide dasrés, les compagnies d'assurance ont
mis au point entre elles une convention appeléeeamion IDA (Indemnisation Directe des
Assureés) qui réglemente les rapports entre assupewr I'indemnisation de leurs assureés.

Cette convention entre en vigueur a compter Wjadvier 2001. Elle repose sur les deux
principes suivants:

» La victime est indemnisée par son propre assureuesponsabilité civile, un
recours forfaitaire est exercé entre compagnieséradies sur la base des
responsabilités respectives des automobilistes;

» La part de responsabilité incombant a chaque asstirdéterminée a partir du
constat a I'amiable.

5-1-Les conditions d'application

» Constat amiable signé par les deux parties;

» Choc entre deux véhicules seulement assurés aupeds compagnies
algériennes adhérentes;

» Accident matériel exclusivement survenu sur lattdre national;

» Dommages donnant lieu a un recours inférieur olia@ga 000 DA.

» L'appréciation du droit a réparation de l'assus#, gpn assureur ne peut pas
étre remise en cause par l'assureur de la paxter sl

» Les dommages doivent faire I'objet d'expertise'@taluation par un expert
automobile agréé par 'UAR.

» Pour bénéficier de l'indemnisation directe, I'aésdoit avoir en outre de la
responsabilité civile souscrit la garantie "défeasmecours".
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6- LES DELAIS DE REGLEMENT
Le reglement de l'indemnité sera effectué dansélaidie quinze jours a compter de la
date de I'accord des parties.

Toutefois, en cas de vol, le réglement ne pouma étigé par I'assuré qu’apres un délai
de trente (30) jours a dater de la remise complet®us les justificatifs établis conformément
aux conditions de la garantie vol.

L'indemnité due a l'assuré a la suite d’un incenddsulte d'un accord amiable sur I'état
et le montant des pertes ou d'une expertise. Lerdgupertise est nécessaire, celle-ci doit
étre diligentée dans un délai maximum de sept jayrartir de la réception de la déclaration
du sinistre. Dans le cas contraire, I'accord anaialdlit intervenir dans un délai de trois mois a
partir de la remise des documents justificatifsytant le reglement du sinistre.

L’assureur est tenu de régler I'indemnité due dasgrente jours qui suivent le dép6t du
rapport définitif de I'expert. Dans ce cas, I'expéoit, sauf cas de force majeure, fournir son

rapport dans les trois mois de sa désignation.

SECTION 4: L'ACTIVITE DE L'ASSURANCE AUTOMOBILE EN
ALGERIE

1- LAPRODUCTION DE L'ASSURANCE AUTOMOBILE

La branche automobile qui représente 6T.@®la production des assurances dommages,
enregistre une production totale de 19.6 milliad#s dinars, en progression de 8.2% par
rapport au ' trimestre 2013.

Tableau n°1: La production de la branche automobile urimestre 2014

Linife -~ millters de dinars

1 1 -
Chiffre d’affaires i Structure du marché . Evolution
! ' T1 2013/T1 2014
Branches T1 2014 T1 2013 | 2014 2013 | en % en valeur
Ass. Automobile 19629648 | 18141547 ' 6L7% 61,1% ' 82% | 1488101
RC 3034 296 2977046 ! 9.5% 10% ! 1L9% 57 250
Garanties facultatives|| 16595352 | 15164502 ! 52.u% 51% ' 94% | 1430850

La garantie "responsabilité civile" progresse d@d avec une part dans le portefeuille
automobile qui s'éleve a 15.4%. Les garanties faitubs enregistrent une hausse de 9.4% par
rapport au premier trimestre 2013.

La branche "automobile" qui bénéficiait jusque-lang croissance solide (avec un taux

d'évolution a deux chiffres), subit un ralentissatnél au recul des ventes dans le secteur

* Note de conjoncture du marché des assurarftesrestre 2014, CNA.
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automobile, avec une progression des importati@ssveéhicules de 22.94% par rapport a la
méme période en 2013. La branche "automobile" amte, sensible aux importations et aux
ventes de vehicules.

Graphe n°1°: La production de la branche automobile par géaert 2012:

Autres garanties

3, 4% _I

Deéfense et Recours

v Z2.7%

Bris de glaces
3.0%

Tous Risques —

2- LES INDEMNISATIONS DE L'ASSURANCE AUTOMOBILE
Le montant des sinistres réglés par les sociétésndmes a atteint, au titre d' 1
trimestre 2014, 10.5 milliards de DA

Tableau n°02 les indemnisations de la branche automobile®&atirhestre 2014

Sinistres réglés
En milliers de DA TI1-2014W structure TI1-2013®@ structure
Ass. Automobile 7 816 542 74,74% 8 352 944 74,22%

Source : note de conjoncture du marché des assutdiimestre 2014

Le montant total des sinistres réglés est prédoming. 7% par l'assurance automobile, ce

taux est en progression par rapport aux exercieEegents.
CONCLUSION DU PREMIER CHAPITRE

Bien que l'assurance automobile représente pludaumoitié de la production globale du
secteur des assurances en Algérie, les compagagEsuchnce n'arrivent pas a tirer profit de
cette branche vu l'important déficit qu'elle présen

Ainsi, les compagnies d'assurance perdent, chatmnéeades montants colossaux a cause
de la fraude, ce qui met en jeu leur rentabilgé@y lconcurrence, leur crédibilité et méme leur
chance de survie.

Alors pour bien rentabiliser la branche, il fautén contre la fraude, donc qu'est ce que la

fraude a l'assurance?

> le marche de I'assurance automobile en 2012, CNA.
® Note de conjoncture du marché des assurafiténiestre 2014
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Les tentatives et pratiques frauduleuses sont sbgedans leurs formes et leurs degrés de
gravité. Elles touchent toutes les branches, ir@anent a tous les niveaux de la transaction et
peuvent étre le fait de différentes parties: assig@uscripteurs et tiers.

Dans ce chapitre, nous allons développer 3 sectianemiére portera un apercu sur la
fraude a l'assurance en général et a l'assurat@maiile en particulier, la deuxieme section
sera consacrée a éclairer le phénomene de la fealldssurance en Algérie et a I'étranger,

dans la troisieme section nous exposons les eféglatifs de la fraude a lI'assurance.
SECTION 1 : APERCU SUR LA FRAUDE A L'ASSURANCE EN

GENERAL ET A L'ASSURANCE AUTOMOBILE EN PARTICULIER;

1-DEFINITION DE LA FRAUDE A L'ASSURANCE

La fraude a l'assurance consiste en un acte valer@ammis par l'assuré en vue de tirer
de son contrat d'assurance un profit illégitimepé&want, pour qu'il y ait fraude, il faut que
I'assuré soit de mauvaise foi.

La fraude a I'assurance se caractérise par ledesntsitruqués, les faux cambriolages, les
déclarations mensongeres, les fausses facturespniéssions intentionnelles en vue de
bénéficier illégalement de prestations d'assurance.

2- LES DIFFERENTS TYPES DE FRAUDE

La fraude peut revétir différentes formes: a lassoption , au cours du contrat ou a la
déclaration de sinistre.

2-1- La fraude a la souscription

Elle trouve ses origines dans l'antisélection etasactérise, principalement, par la fausse
déclaration du risque.

2-1-1-l'antisélection

L'expression antisélection désigne les dysfonceoments des marchés d'assurance qui
résultent de l'information cachée dont les asspeésent disposer sur leurs propres risques et
qui n'est pas accessible aux assureurs.

Dans le phénomeéne d’antisélection, I'agent chdgsitontrat d’assurance qu’il considere
le plus attrayant, dispose d’'un avantage certainmaiere d’information par rapport a
'assureur.

Confronté a des individus hétérogénes, l'assumirtrouve dans l'incapacité de

distinguer les agents selon leur degré de risquassureur ne dispose donc pas d’une
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information suffisante lui permettant de réalisee @adéquation entre les termes du contrat et
les risques individuels.

Cette situation a pour conséquence qu’un mémeataitissurance peut étre offert a des
agents aux risques différents. Une tarificationfarme désavantage les agents de moindre
risque, qui paieraient plus cher que ne I'exigestimpératifs liés au codt de leur risque.

Ceci constitue la source du probléme d’antisélactia coexistence de "bons" risques et
de "mauvais" risques indiscernables a priori.

2-1-2-La fausse déclaration du risque

A la souscription et lors de la déclaration du uwisq I'assuré, fournit, sciemment (de
mauvaise foi), a 'assureur des circonstances ttezadu risque et ce, dans le but délibéré de
fausser I'appréciation de I'assureur sur le risque.

Pour autant qu’il s’agisse d'une intention délilmerde tromper, nous tenons a le
souligner, sans étre exhaustif, que la fraudederk® souscription consiste a:

4 indiguer de maniére inexacte la valeur du bienrgssiour pouvoir ultérieurement
réclamer une indemnisation plus élevée ou bienrpaye prime moins élevée;
assurer un bien qui n’existe pas;
omettre des données ou indiquer des données iesxact

taire I'existence d’autres assurances couvramédme bien ou le méme intérét;

- - &

décrire le risque de maniere inexacte, soit pdderar le contrat (une description
exacte pourrait entrainer le refus de I'assureaaif, pour bénéficier d’un tarif plus
avantageux;
+ assurer un bien a posteriori, lorsque le sinisttéja eu lieu.

Les fausses déclarations ou omissions évoquéegant-gpeuvent tout aussi bien se
présenter lors du renouvellement du contrat oudessmodifications apportées a celui-ci.

2-2- La fraude en cours de contrat

La fraude en cours de contrat que ce soit, le espect des termes de contrat ou la
création volontaire des dommages, a pour origine:

2-2-1-L'aléa moral

Dans le cas de phénomene d'antisélection, il auétion des situations ou l'asymétrie
d'information intervient ex-ante, au moment de ¢aatusion du contrat, elle concerne la
nature et la qualité des biens offerts sur le n@&rohais il est difficile d'anticiper le

comportement de I'acheteur aprés avoir achetédst:p
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Prenons un exemple, celui de l'assurance contiefidie et le vol. La question qui se
pose au hom de l'aléa moral est celle de savdiassiuré prendra autant de précautions apres
s'étre assuré. L'incitation a se protéger ne swéxp-elle pas réduite du fait d'étre assuré? On
constate globalement que trop d'assurance faviarigerte de précautions.

Une personne bénéficiant d'un niveau de garantie@geut chercher a tirer le meilleur
parti possible de cette couverture.

Donc l'aléa morakst, généralement, référé a la fraude. Il touckeatdions des assurés
apres la réalisation du sinistre.

2-2-2- La provocation du sinistre par I'assuré

L’'assuré peut réclamer une indemnité suite a ustsindont il a été victime, mais dont il
aprovoqué la réalisation.

Parmi les sinistres volontaires, c’est sans au@utedl'incendie qui inquiete le plus les
assureurs, en raison de son co0lt. Il s’avere tiféisild de prouver qu’un incendie est
volontaire, si I'on admet «qu’un sinistre ne préegmas un caractére douteux, si ses causes
sont parfaitement établies, ou si leur probabdiétrés grande, & défaut de préuve

Du coté des agriculteurs, on peut relater le camel’récolte assurée pour une valeur
supérieure & son cours, et qui flambe mystérieuséme

2-3- La fraude a la déclaration de sinistre

2-3-1- la fraude apreés la survenance du sinistre

Ces fraudes sont tellement fréquentes, qu’elleslel@n a se banaliser. L'assuré a
certainement subi udlommage, mais il demande une indemnité a laqukllee ipeut
prétendre, soit parce qu’il ng pas droit, soit parce que son droit est enriéérieur.

Nous élaborons une classification en distinguantiux hypotheses suivantes :

» Celle ou l'assuré peut modifier les circonstancedadsurvenance du sinistre ou
bienmodifier la garantie;
» Celle ou l'assuré peut exagérer le montant des cayem

Dans la premiere classe de fraude, le sinistreaduf dans des conditions qui n’ouvrent

pasdroit a la garantie. En effet, I'assuré falsifieréalité afin d’obtenir I'indemnité évitant

quel’assureur n'invoque une exclusion de risques celnon-assurance.

{Sameh BORGI; THESE en vue d’obtenir le grade det®o de I'Université de Paris I," Une Analyse
Economique et Expérimentale de la Fraude a 'Assig&t de I'Audit”; p 17.
20p cité, p 17.
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Pour ce qui est modification de garantie, 'assueét étre non garanti pour le sinistre
qu’il a subi. Il décide alors de souscrire un contrat, lmusaopter pour unextension de
garantie du contrat initial, puis il déclare leisire.

L’assuré falsifie la date daurvenance du sinistre, ou les factures d’achakeogparation
gu'’il présente a titre destificatifs, ou encore obtient le faux témoignatyen ami.

Une deuxieme méthode de fraude aprés sinistreeistarrespondante a I'exagération
du montant des dommages.

En effet, I'assuré peupréalablement au sinistre ou postérieurement a-celdissimuler
une part des biens, afiflaugmenter la valeur perdue.

Pour autant qu’il s’agisse d'une intention déliérde tromper, la fraude lors de la
déclaration du sinistre consiste a:
v décrire le sinistre de maniére inexacte (y compoimission de I'une ou l'autre
circonstance);
v' exagérer I'étendue du dommage,;
v' déclarer a plusieurs reprises le méme dommage aupode ou de plusieurs
compagnies;
v' simuler un dommage;
v’ falsifier des documents.
2-3-2-Le faux sinistre
L’assuré ayant besoin d’argent, peut trouver, garbiais de I'assurance, un moyen
relativement facile d’en obtenir. Il peut déclagef’assureur un sinistre qui n’a en réalité
jamais eu lieu.
Mais une mise en scéne est organisée par l'asgaug,faire croire a Iaurvenance du
dommage. La garantie la plus propice a I'orgarosati’'un faux sinistre est la garantie de vol.
3-LA FRAUDE A L'ASSURANCE PAR BRANCHE

Certaines branches de l'assurance sont plus vblesraa la fraude que d'autres.

L’assurance santé et 'assurance automobile sograiément les secteurs les plus touthés
3-1-La fraude a I'assurance automobile

La fraude a l'assurance automobile peut prendrsiqults formes. Les fraudes qui

reviennent le plus souvent concernent les accidaatsmobiles. L’on peut citer, aussi la

déclaration de perte de pieces détachées alorfieguie sont pas perdues simplement pour

? http://www.assurland.com/assurance-blog/assurantelite/la-fraude-a-l-assurance_112902.html
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étre remboursé ou encore le gonflement du montaid tacture finale a envoyer a I'assureur
pour toucher plus d’argent.

S'agissant de la fraude relative a l'assurancensnltite, il convient d'aborder ses
modalités.

3-1-1- A la souscription

A la souscription, la fraude consiste:

> A faire garantir a 'assureur plusieurs objets payrime d'un seul;

> A minorer sciemment dans la déclaration l'imporéardu risque (zone de
circulation, usage...) afin de payer une prime [éiisle, voire de faire accepter le
risque par l'assureur;

> A solliciter la garantie alors que le sinistre @éfa survenu: le souscripteur vient
de subir un accident sans implication d'un tieissadllicite I'extension au contrat.

3-1-2- En cours de contrat
Durant le contrat, la fraude consiste a se livraregtaines manceuvres pour diminuer
l'importance du risque, ou a rédiger une fausskag#ion de sinistre, c'est-a-dire

» Soit a déclarer un sinistre simulé, comme le faibandonner la voiture assurée
contre le risque de vol en un lieu éloigné et daaer sa disparition;

» Soit & déclarer un sinistre imaginaire, c'est-a-dion survenu dans la réalité, par
exemple, une déclaration de bris fictif d'un patiedy en sollicitant du
professionnel indélicat une fausse facture;

» Soit a provoquer volontairement le sinistre, pagregle en mettant le feu a sa
voiture que I'on désire remplacée;

» Soit a dissimuler certaines circonstances de sgesance afin qu'elles répondent
aux conditions de prise en charge: le sinistre sswvenu au cours d'une
participation de l'assuré a un rallye, et déclaré se promenait;

» Soit a exagérer I'importance des conséquencessifiistre réel: tel est le cas du
dommage au titre duquel l'assuré se fait indemmpikesieurs fois, éventuellement
par des assureurs différents et successifs.

* Jacques Charbonnier, L'assurance du risque auttenabitrole et assurance p 185
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3-2-La fraude a l'assurance responsabilité civile (RC)} auto

Dans le secteur de I'assurance automobile obligatta tentation de frauder est tempérée
par le systtme du bonus-malus, se déclarer redperdan dommage entraine une sanction
financiére, qui se traduit par une augmentatiolageime.

Les assureurs n’en sont pas moins confrontés chgme des fausses déclarations. Le
cas le plus fréquent: un ami ou un membre de ldlle&améclare gu'il était au volant pour
éviter la condamnation du véritable auteur de @t ou le recours de I'assureur a contre
celui-ci, par exemple, pour conduite en état dsge

3-3-La fraude a l'assurance santé

La fraude de facturation médicale implique souwamtrelevé de facturation falsifiée. Il
s’agit le plus souvent de la facturation de tragats, d’examens, de fournitures médicales
non fournies, du gonflement des factures ou enderédemandes de remboursement pour des
soins non fournis.

3-4- La fraude a l'assurances de choses

C’est sans doute dans le secteur de l'assurancehdses que la fraude est la plus
répandu@

Certains dommages peuvent résulter d’'un acte adcatéjbérément par I'assuré, par
exemple lorsqu’il s’agit d’'un incendie volontail@'autres formes de dommages, notamment
les catastrophes naturelles (orage, tempéte,nt)ésademment fortuits, mais n’excluent pas
la tentation d’exagérer 'importance du préjudiéeliement subi.

L’assurance perte d’exploitation apres incendieggaiement une branche trés exposée a
la fraude. Une demande inhabituelle de couvertarndre le risque d’'incendie émanant d’une
entreprise au bilan alarmant doit étre examinée kvplus grande attention.

En assurance habitation, la sous-évaluation dédaecassurée, I'incendie volontaire ou
la fausse déclaration de vol constitue une frauidgsaurance.

3-5- La fraude a lI'assurance accidents corporels

En assurance contre les accidents corporels, iaestque I'assuré choisisse de se blesser
volontairement. Des spécialistesn matiére de fraude font cependant état d’'autitatians,
notamment lorsque l'intéressé s’est fait assurgaremude plusieurs compagnies qui sont

appelées alors a intervenir pour le méme sinistre.

> http://www.assurland.com/assurance-blog/assuraciteite/la-fraude-a-l-assurance_112902.html
® http://www.assurland.com/assurance-blog/assuraciteite/la-fraude-a-l-assurance_112902.html
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Ainsi, I'assurance contre les accidents du tragail souvent utilisée de maniere abusive
pour obtenir réparation d’'un accident survenu pehlis loisirs.

Une autre forme de fraude dans ce secteur conptie,'employeur cette fois, a déclarer
un nombre d’employés inférieur a I'effectif total dersonnel ou des salaires moins éleves, ou
encore a tromper I'assureur sur des activitéscqueigjue I'on fait passer pour du travail sans

danger.
SECTION 2: LE PHENOMENE DE LA FRAUDE A L'ASSURANCE EN
ALGERIE ET A L'ETRANGER

En raison de sa nature opaque et illicite, la feaad'assurance ne fait pas I'objet d'études
guantitatives ou statistiques permettant de mesaverc précision son ampleur.

Que ce soit en Algérie, en France, en Angleteréanada ou aux Etats-Unis ou ailleurs,
aucune compagnie d'assurance n'aime étre victawted'scrupuleux de la part de ses assurés.

En effet, le phénomene de la fraude est grandistamé cesse de prendre de I'ampleur
d'une année a une autre. Si les chiffres de laléraugmentent, c'est aussi parce qu'elle est

désormais mieux détectée.

1- LA FRAUDE A L’ASSURANCE EN EUROPE

Selon une étude menée auprées de 44 responsatdesvies sinistres dont 71 % d’entre
eux constatent une augmentation significative dmbre de fraudes depuis trois ans de
l'ordre de 10%. Tel est le constat "les pertes alies liées a la fraude a l'assurance
pourraient se situer entre 8 et 12 milliards d'sugmour les compagnies d’assurance
dommages européenties

L'enquéte révele, par ailleurs, que 39% des regbes de services sinistres interrogés
considérent qu’entre 5 et 10 % environ des indeatioiss versées par leur compagnie sur les
douze derniers mois sont de nature frauduleuse.

Généralement, les mauvaises intentions naissendapéeries périodes de crise. Les
assureurs enregistrent alors différentes fraudes forme d’accidents ou vols manifestement
exageéres, sous forme d’incendies suspects.

Malgré ce constat de fraude trés manife$ts, assureurs restent impuissants faute
d’équipements performants ou de moyens de détedtina incapacité qui généere entre 8 et
12 milliards d’euros par an, et ce, concernant wengent les assurances dommages.

7 http://www.argusdelassurance.com/gestion-des-rigfraeide-a-I-assurance-une-perte-de-8-a-12-mibigat-
an-pour-les-assureurs-europeens.63054
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1-1- La fraude a l'assurance; cas de la France

En France, le cot de la fraude se chiffre & destamts élevés. En 209,®7 918 cas de
fraude ou tentatives de fraude ont été recensésepaassureurs, lesquels pésent 71,5% du
marché de l'assurance de biens et de responsabiég dossiers représentaient des enjeux
financiers évalués a 146 millions d'euros. Pourrester aux assurances de biens et de
responsabilités, la fraude représenterait chagqunéearselon ALFA, quelque 2,5 M d'euros,
soit 5% des primes versées

En ce qui concerne la branche automdBilles cas de fraude concernent 54% des chocs.
Ces cas représentent seulement 16% des enjeuxiémanPar contre, le vol représente 13%
des dossiers frauduleux, mais 17% des enjeux fiemcEn assurance alitoon constate
surtout des fraudes a la déclaration de sinistre.

L’observatoire national de la délinquance et dgwmées pénales sur la criminalité en
France a pu recenser 40 244 incendies volontaieesoitures en 2014 la plupart des
voitures brdlées sont des voitures anciennes.

Selon la répartition des fraudes selon les brandfassurancé ALFA a ventilé ainsi prés
de 5700 enquétes en 2005:
» 2800 (49%)pour tout ce qui touche au risque autdlerob
e 700 (12%) pour les dommages aux biens (y comprislie
e 740 (13%) pour l'incendie;
* 450 (8%) pour la maladie et les dommages corporels.
Selon une étude d'ALFA reéalisée sur un périmetigrésentant 66.36% du marché
automobile en 2009, les dossiers frauduleux encheaautomobile se ventilaient comme suit:
» faux accident de stationnement :52%;
* responsabilité civile matérielle: 13%;
» bris de glace: 3%;
*  vol:15%;

* responsabilité civile corporelle: 2%;

8 http://www.lextimes.fr/5.aspx?sr=352
® http://m.lesechos.friredirect_article.php?id=020852513
10 http://www.auto-infos. fr/L-ANEA-fait-le-point-sula-fraude,3806

M http://www.lefigaro.fr/assurance/2013/07/30/05@IB:30730ARTFIG00365-auto-les-sanctions-en-cas-de-
fraude-a-l-assurance.php

12 http://www.assurland.com/assurance-blog/assurante-actualite/les-voitures-brulees-une-technicoerp
frauder-l-assurance-auto_112516.html
13 Jacques Charbonnier, L'assurance du risque auttenobntrole et assurance p 184

Page 22



CHAPITRE 02: LA FRAUDE A L'ASSURANCE 2014
AUTOMOBILE

e autre: 15%.

1-2- la fraude a 'assurance; cas de I'Angleterre

Aucune compagnie d’assurance n’aime étre victinaetds peu scrupuleux de la part de
ses assurés. Et pourtant le phénomeéne est gramdéssAngleterre avec une augmentation de
9% sur I'année 2010.

L’ABI (Association of British Insurers) tire la saptte d’alarme : la fraude a I'assurance
ne cesse d’augmenter et ce, dans tous les sedeliassurancé.

Plus parlants, voici les chiffres dévoilés par I'ABpolus de 130 000 fausses déclarations
annuelles, soit 2500 tentatives a la semaine, powodt de 919 millions de livres (soit plus
d’'un milliard d’euros).

Tous les secteurs sont concernés, mais I'assutaiittion et I'assurance auto sortent du
lot. L’assurance automobile représente a elle s&l@00 cas de fraude qui coltent cher aux
sociétés d’assurance (466 millions de livres, m@is de 533 millions d’euros). En Angleterre,
la fraude a l'assurance automobile est en haus®8daeuant a l'assurance habitation elle

représente 66 000 cas de fraude.

2- L'AMPLEUR DE LA FRAUDE A L'ASSURANCE AU CANADA

Selon le BAC?, la fraude & l'assurance "constitue un problérerrént au Canada et le
gouvernement de I'Ontario a décrété des politigpdsdevraient permettre d'endiguer ce
phénomene".

En effet, selon le bureau d'assurance au Canad&™®A une étude réalisée en 1993,
15% des demandes d'indemnisation en assurance Ghiterprésentées cette année étaient
frauduleuses a un quelconque degré. De plus, udagenréalisé, en 2000, par la coalition
canadienne contre la fraude a l'assurance (CCCFAg§vélé que 46% des Canadiens
estimaient qu'il était facile de soumettre une deaead'indemnisation frauduleuse.

Le BAC estime qu'au moins 15 sous de chaque dgbaye par les souscripteurs pour
leurs polices d'assurance servent a payer potausses déclarations.

Sur ce, en 2013, les statistiques au Canada, omréngu'entre 10 et 15% des prestations
d'assurance sont accordées en réponse a des dsenfamgduleuses. Elles représentent

environ 1,3 milliard de dollars. Ce sont les prétaires honnétes qui en assument la charge.

14 http://www.assurland.com/assurance-blog/assurante-actualite/la-fraude-a-l-assurance-un-fleau-en-
angleterre_15233.html
15 http://www.lapersonnelle.com/p-qc/friinfo-assurafesticles/auto/pages/ontario-fraude-assurance.aspx
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3-L'AMPLEUR DE LA FRAUDE A L'ASSURANCE AUX ETATS-UN IS

Aux Etats-Unis, le préjudice global est estimé & hiilliards USD par an. Selon the
united states government accountability office "GAD® USD sur 7 est perdu pour fraude
dans le secteur de la santé qui arrive en tételpsdausses déclarations.

Pour la seule année 1998, le montant des pertesfiaoile ou réclamations abusives du
régime d'assurance santé s'est élevé a pres daliapdsiUSD. En 2004, les pertes ont atteint
95 milliards USD et la fraude a l'assurance autdlactest affichée a 14 milliards USD de
fausses réclamations par an. En 28@8fraude & l'assurance des biens et dommagesté co
23 milliards USD. Aux Etats-Unis, le préjudice logo est estimé a 100 milliards USD par an.

4-LA FRAUDE A L’ASSURANCE DANS LA REGION MENA

La fraude a l'assurance est une plaie important®laghreb et au Moyen Orient. Elle ne
cesse de croitre avec le développement du mardahgégare aujourd’hui prés de 20 milliards
USD. Le colt de la fraude dans I'ensemble de ces pat estimé entre 1 milliard et 2
milliards USD pour les assureurs soit environ 108 primes collectées. La cridgui sévit
depuis 2008 a accentué ce probleme.

L’assurance automobile est la branche la plus @éepar ce fléau : la fraude serait de
I'ordre de 7% a 9% du volume de primes de la branch

4-1-L'ampleur du phénomene de la fraude a I'assurase en Algérie

Confrontées au phénomene de fraude, a des litmamerciaux et au non-versement des
primes d'assurance, les compagnies d’assurance®nalas réagissent, en décidant
notamment de ne plus traiter avec les assurésralgeéres d’escroqueries a I'assurance.

La fraude a l'assurance en Algérie colte plusienifsons de dinars aux compagnies
d’assurances nationales, et en l'absence d'étlidesti difficile pour les compagnies
d'assurance d'appréhender ce phénoméne. Les dstisnatévaluent les fraudes dans
l'assurance automobile en Algérie a 48%

Un nombre d’affaires douteuses important, seloprésident de 'UAR, Amara Latrous,
évoquant I'existence d’un millier de dossiers saspeecensés depuis des années. Et’cela
méme si le dirigeant de 'UAR rappelle que les cagmpes nationales ont pu économiser un

18 http://www.atlas-mag.net/article/la-fraude-a-lassice
7 http://www.atlas-mag.net/article/la-fraude-a-lassce-dans-la-region-mena
18 http://www.algerie-dz.com/article5933.html

19 http://www.lesoirdalgerie.com/articles/2012/114ditle.php?sid=141453&cid=2
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montant de 500 millions de dinars, durant les dilegniéres années grace a la vigilance
notamment.

A titre d'exemple, pas moins de 1%48ossiers font l'objet d'une enquéte, & Oran, gsr |
services d'ALFA (Agence de lutte contre la fraudassurance).

Ces enquétes ont été diligentées contre la fraade s assurances automobiles. Il est
des clients qui s'adonnent a certaines pratiquasdfileuses dans le but de surévaluer la

valeur des véhicules automobiles au moyen de fauksdarations.

SECTION 03: LES CONSEQUENCES DE LA FRAUDE A
L'ASSURANCE: EFFETS NEGATIFS

L'augmentation de la fraude nuit forcément a ldatgifité. En effet, le colt de la fraude a
l'assurance peut présenter plusieurs milliardswhannée pour les compagnies d'assurance.

Les effets ne sont pas seulement ressentis pas$esés qui voient les primes augmenter
chaque année, mais aussi par les assureurs euxsng@tingubissent une pression de plus en
plus forte pour réduire le montant global des indisations versées et augmenter leur résultat
d'exploitation.

La fraude constitue une menace croissante pouer&gprises, ses impacts financiers
sont lourds, avec des conséquences sur la réeput®entreprises.

1-LES EFFETS NEGATIFS DE LA FRAUDE A L'ASSURANCE SUR
L'ECONOMIE

On peut dire que l'impact de la fraude a l'assigaest a la fois économique et social.
S'agissant des impacts économiques négatifs, ilmasifestent par une diminution des
recettes de I'Etat et des pertes importantes éneshpour l'industrie d'assurance.

Concernant les impacts sociaux, la fraude risqueedpart, d'entrainer au plan social la
perte de milliers d'emplois et une hausse de laaddm sociale. De plus, selon la firme de
recherche "Conning & Comparfy™... la fraude & l'assurance a co(té aux consoeurst
96,2 milliards $ en majorations de primes en 1899Jus de 530 millions $ en hausse de prix
de biens et de services".

La fraude a l'assurance entraine, alors, des pestesdérables en chiffre d'affaires pour

lindustrie d'assurance, d'une part, et une dirgnules recettes fiscales de I'Etat d'autre part.

2 http://www.djazairess.com/fr/elwatan/80684
2 https://www.cgi.com/sites/cgi.com/files/white-paglegi_whpr_46_fraud_SIU_f 0.pdf

Page 25



CHAPITRE 02: LA FRAUDE A L'ASSURANCE 2014
AUTOMOBILE

Au plan fiscal, la fraude entraine pour I'Etat desséquences dommageables et un manque a
gagner trés énormes.
Par conséquent, elle rend difficile la créationndeiveaux hopitaux, des établissements

scolaires, branchements sociaux en eaux et éigEtiitfrastructures et nouvelles routes.

2- LES CONSEQUENCES DE LA FRAUDE A L'ASSURANCE SUR LES
COMPAGNIES D'ASSURANCE

Les conséquences de la fraude sont de deux ordmgmcts financiers lourds et
conséquences sur la réputation des compagniesidnss.

Les conséquences financieres sont les conséquditess'directe”. En effet, en France,
selon I'étud®& de Dominique Perrier "... le colt moyen de la deus'éléve & 4,7 millions
d'euros. Ce montant intéresse les détournemertsfs]'des escroqueries et usage de faux et
les contrefacons. Il est supérieur a la moyennEwope de I'Ouest (2,2 millions d'euros) et
dans le monde (1,5 million)".

Quant aux conséquences indirectes, Dominique Perraggouté dans son étude citée ci-
dessus pour dire qu'elles "...concernent essaatielit la dégradation des relations
commerciales, de I'image de marque et de la répatati encore la perte de motivation du
personnel. Ces dommages sont encore plus impoltastgl'ils sont révélés au public”. De ce
fait, toute atteinte a I'une des composantes peftéd ou a la capacité financiere de la
compagnie d'assurance pourra remettre en causevéa sur le marche.

De plus, la fraude a I'assurance fait augmenteprieses de tous les assurés. En effet, et
selon les estimations de l'industrie de l'assurfdnoa dépense entre 10% et 15% sur chaque
dollar versé en primes d'assurance pour payerédésmations frauduleuses.

La fraude a l'assurance est donc, la deuxieme sae@rofits illicites en Amérique du
Nord. Seul le commerce de la drogue génere dawantdglheureusement, les assureurs
doivent répercuter ces codts sur leurs clientsugmeantant les primes pour tous les types
d'assurance, ce qui met en jeu la compétitivittadmmpagnie du fait de 'augmentation des
codts de gestion. Par ailleurs, les assureurs igmtvobligés d'étre plus prudents dans leurs
décisions quant aux risques a assurer, ce quipkreddifficile I'obtention de certains types

d'assurance.

2 http://www.easybourse.com/boursefinternationalidwél 116/prevenir-la-fraude-un-veritable-defi.html
Bnttp://www.nbinsurancebrokers.ca/docs/feilles_deseggnements/renseignements_generaux/courtiersud'as
ances.pdf
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En outre, l'assureur est dans l'obligation de doest d'une maniére optimale des
réserves. Il est, donc, évident qu'en cas de fraedealcul optimal se trouve totalement
déséquilibré et I'assureur se retrouve face aqlusiproblémes. En effet, cette insuffisance
des provisions entraine des problemes de liquidiigéséquilibre du bilan des engagements.

De plus, la fraude baisse la confiance des assmeers les compagnies d'assurance et
les assureurs ont intérét a préserver cette camfiamutuelle sur laquelle repose toute leur
activité. Personne n'aime s'assurer aupres d'umgagnie qui donne l'impression de se
laisser escroquer par des fraudeurs, car elle lsiera obligée de changer de politique,

d'augmenter ses primes, de répondre par une méfeuessive ou d'assainir son portefeuille.

3- LES CONSEQUENCES DE LA FRAUDE A L'ASSURANCE SURL'ASSURE

La fraude entraine l'augmentation du colt de llasse et personne n'apprécie les
augmentations de primes d'assurance, surtout pgsofiti des fraudeurs. Chaque franc de
gagné grace a la lutte contre la fraude peut skiibeapar 1,5 F de réduction sur la prime a
payer.

Compte tenu de la concurrence entre les compagdagassurés peuvent étre certains de
bénéficier des économies ainsi réalisées par &ge@ss sur les indemnisations indues.

L'importance de la fraude entraine également begude frais de contrdle. De plus, la
fraude entraine I'abandon de certaines couvertlmssurance, les assureurs finissent toujours
par renoncer a commercialiser les produits d'asserqui donnent lieu a trop de fraude.

Actuellement, en Tunisie, un particulier aura lwea de mal a trouver une compagnie
qui accepte, par exemple, d'assurer une moto.

Aussi, la fraude incite les assureurs a imposesysieme de franchise, des franchises qui

font, parfois, mal au consommateur.

4- LES CONSEQUENCES DE LA FRAUDE A L'ASSURANCE SURL'ASSURE
FRAUDEUR

Conformément a l'article 21 de lI'ordonnance 95-Qv 2b janvier 1995, modifiée et
complétée par la loi 06-04, relative aux assuranedute réticence ou fausse déclaration
intentionnelle de la part de l'assuré ayant pounséguence de fausser I'appréciation du
risque de la part de I'assureur entraine la nuditécontrat, sous réserve des dispositions
prévues a l'article 75 de la présente ordonnance.

On entend par réticence, 'omission volontairealpdrt de I'assuré de déclarer un fait de

nature a modifier I'opinion que l'assureur se thitrisque.
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A titre de dommages et intéréts, les primes pagléeseurent acquises a I'assureur qui a
le droit également aux primes échues, sous réslyalispositions relatives aux assurances
de personnes. A ce titre, I'assureur peut, en puéieamer a I'assuré le remboursement de
lindemnité déja pergue”.

A l'instar des autres formes d’escroquerie, ladea I'assurance est un délit réprimé par
la loi suivant l'article 372 du Code pénal, quipise: " Quicongue, soit en faisant usage de
faux noms ou de fausses qualités, soit en emplogeat manceuvres frauduleuses pour
persuader I'existence de fausses entreprises,buroir ou d’'un crédit imaginaire, ou pour
faire naitre I'espérance ou la crainte d'un sucdasy accident ou de tout autre événement
chimérique, se fait remettre ou délivrer, ou tetdese faire remettre ou délivrer des fonds, des
meubles ou des obligations, dispositions, billetemesses quittances ou décharges, et, par un
de ces moyens, escroque ou tente d’escroquerditdéadu une partie de la fortune d’autrui
est puni d’'un emprisonnement d’'un an au moins dtiig ans au plus, et d'une amende de
500 & 20.000 DA".

CONCLUSION DU DEUXIEME CHAPITRE

En somme, nous avons traité, dans ce qui précadepleur et les conséquences de la
fraude a l'assurance sous plusieurs angles a sauoif’économie, sur les compagnies
d'assurance, sur les assurés et sur l'assuré firaude

Ceci nous a incité a chaque fois de connaitredélpte notre assuré fraudeur et d'étre de
plus en plus curieux de comprendre son comporteetesa psychologie.

Dans ce contexte, nous pouvons dire qu'a mesurdadguaude augmente, les assureurs
investissent davantage dans la détection et lémddmgies visant a réduire ces coults. C'est
pour cette raison, le chapitre suivant sera résarVétude de profil de l'assuré fraudeur,

motivations et les indices de fraude.
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CHAPITRE 03: LES FAILLES DU CONTRAT ET 2014
COMPORTEMENT DES ASSURES FRAUDEURS

Vu la diversification des formes que peut revétirftaude a l'assurance, il est clair
maintenant qu'il est important de procéder a Ra®atlu comportement de I'assuré fraudeur.

Evidemment, le fait d'analyser les failles du cantd'assurance, d'identifier l'assuré
fraudeur et ses motivations et d'essayer de cegeetraits de caractere nous permettra par la
suite d'imaginer quel genre de personne est cddrau

Dans ce chapitre, il est question d'aborder en igrensection, les failles du contrat
d'assurance, un terrain favorable a la fraudeneatezixieme section on analyse le profil de

l'assuré fraudeur et enfin en troisieme sectiomiesvations de l'assuré fraudeur.
SECTION 1: LES FAILLES DU CONTRAT D'ASSURANCE;

TERRAIN FAVORABLE A LA FRAUDE
1- LES CONDITIONS LIEES A L'ACTE FRAUDULEUX

Avant d'entamer l'identification de I'assuré frawdet la détermination de son portrait, il
est nécessaire, tout d'abord, de comprendre leseaté constitutifs de la fraude. Il est tout a
fait évident, qu'afin d'accuser I'un de ses assileésaude, I'assureur est tenu de prouver deux
éléments nécessaires tant moral que matériel.

1-1- L'élément moral

Selon I'union professionnelle des entreprises ufasse (UPEA) " la grande majorité des
assurés joue le jeu correctement ... des fraudkutsut poil, du criminel de haut vol au chef
d'entreprise cherchant a s'y retrouver au sortined’'mauvaise saison en passant par le
fraudeur occasionnel, tous abusent de la bonnéfbase de tout contrat d'assurahce”

La mauvaise foi de l'assuré, dans la déclaratiorisduie ou du sinistre, peut étre définie
comme l'intention de provoquer chez l'assureurapmpeéciation erronée soit du risque, soit de
lindemnité due. Il en résulte alors que la mawrdas, constituée de la réticence ou de la
fausse déclaration intentionnelle empéche l'assudaavoir une vision correcte sur les
circonstances du sinistre ou du risque qu'il vaugfar.

1-2- I'élément matériel

L'élément matériel peut étre défini comme étarddacrétisation de I'élément moral. En
effet, ces intentions frauduleuses doivent avoitarmain d'incitation, préparées soit par une
opportunité de sinistre réel, soit par des motoratiliées a I'assuré lui-méme, pour passer a

l'acte de fraude.

! http://www.assuralia.be/fileadmin/content/docunsémiblicaties
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On distingue, donc, deux types de fraude expligoésme suit:

La fraude majeure est une tentative délibéréerdalation ou de provocation de sinistres,
commise dans le but de gagner de I'argent en denme police d'assurance.

En revanche, la fraude mineure, également appétéade opportunistd, se produit
lorsqu'un titulaire de police exagére la situatiignsa déclaration. Le titulaire subit une perte
réelle, mais gonfle la valeur pour remplacer dgetelpar d'autres plus colteux.

La fraude majeure est aussi appelée fraude prégeéguisqu'il s'agit d'une intention
délibérée de tromper l'assureur, elle se maniféats le fait dindiquer de maniére inexacte
les informations. On distingue, alors, deux cassibss a savoir la sur-assurance frauduleuse
et la sous-assurance.

En effet, la sur-assurance frauduleuse est la ai#or de la valeur assurée du fait de
'assuré, qui espérait par la échapper aux limiiganpose le principe indemnitaire. Par
contre, la sous-assurance est la déclaration gaiear assurée inférieure a la valeur réelle, et
ce, afin de payer une prime moins éleveée.

Par ailleurs, la fraude mineure est sans doupduarépandue. Selon une étude élaborée
au sein du centre interuniversitaire de recheraha@ralyse des organisations (CIRANO),
cette fraude résulte du fait de "fraudeurs d'occdsi

2-LES FAILLES LIEES AU CADRE LEGAL DE L'ACTIVITED' ASSURANCE

L'une des causes de la fraude a I'assurance 'eBe st facile a organiser dans plusieurs
secteurs d'activité.

De plus, les probabilités de sa détection sontidaibMéme si nous n'avons que des
informations trés partiellds nous avons vérifié que les assureurs investispent pour
combattre la fraude.

Les assureurs sont réticents a entreprendre desyies Iégales, car celles-ci sont plus
colteuses que les gains espérés a court termeffdinles sociétés d'assurance préferent
souvent opposer une fin de non-recevoir plutdtdpiescourir a la justice.

En outre, ces poursuites augmentent les délaiprdesdures de reglement des sinistres,

ce qui risque de nuire a la compagnie d'assurance.

? http://goodhandsadvice.ca/fr/fight-fraud
? http://www.cirano.qc.ca/pdf/programmation/2011-20deb_fr.pdf
* Fraude ou risque moral, Analyse économique dealsde, p16
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En outre, les courtiers d'assurance comptent beausar la rapidité des reglements pour
fidéliser la clientele et n‘aiment pas que l'onpgamnne trop les clients honnétes. En d'autres
termes, la concurrence limite la lutte contre &uété.

Ainsi, pour beaucoup d'individus, payer une moingrene au moyen d'une fausse
déclaration des risques est considéré comme unat@gustifiee, puisque la seule pénalité
anticipée est un réajustement de la prime a somieau.

Enfin, si on se restreint a la fraude a I'assurasaeroissance rapide peut étre expliqguée
par deux facteurs complémentaires qui vont ref@os notre attention:

» il n'est pas évident pour les assureurs indivilgek la lutte contre la fraude soit
rentable. Elle peut certes réduire les colts ddamations, mais ils peuvent étre
couverts par les augmentations de prime;

» La fraude n'est pas percue par le public et lesrniehants comme étant une
priorité de l'industrie. Il semble que la lutte trenla fraude soit laissée a des

initiatives individuelles de certains assureurs.

3-LES FAILLES LIEES AUX CONTRATS D'ASSURANCE

Les contrats d'assurance ne sont pas bien conqusteoir compte de la fraude a
l'assurance.

En effet, la présence d'une franchise peut étrégeige par des codts administratifs ou
considérée comme un mécanisme incitatif de pratectes assurés contre les accidents. Mais
il n'est pas évident que lintroduction d'une ffase soit un mécanisme efficace de lutte
contre la fraude a l'assurance.

Mais, indépendamment des causes, il semble évigeatla fraude a l'assurance a
augmenté. Malgré ces faits et pour les raisons uax) plus haut, les assureurs n'ont pas
beaucoup réagi a ce phénomene:

» Les contrats d'assurance sont demeurés les mémes;

> Les enquétes précontrat sur la nature des risquas €elle des clients n‘ont pas
évolué de fagon significative;

> Les enquétes post-accident menées par les assurémiduels n'ont pas vraiment
progressé de facon importante.

Prenons le temps d'examiner de plus prés cesugtid.a nature des principaux contrats

d'assurance se résume dans bien des cas a rembdarsealeur a neuf' ou de

> Fraude ou risque moral, Analyse économique dealadfe, p16
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"remplacement” qui dépasse une certaine franchige [gs vols ou les incendies, et a
rembourser les colts de réparation qui dépassentranchise pour les dommages matériels
des voitures accidentées.

Ces différents contrats ont été élaborés sansdenipte de la fraude. Ainsi deux types de
comportement doivent étre considérés lorsque nmaysons les formes de contrats
d'assurance. Le premier concerne la protectionadssrés et des assureurs contre I'offre de
services frauduleux provenant d'intermédiaires itegs supplémentaires a un meédecin,
réparation inutile de voiture...). Souvent les a&sune sont pas incités a s'opposer a ces
mémes activités. lls se laissent facilement info@en

Le second type de comportement est celui de I'dsgpuirincite a la fraude et/ou accepte
d'y participer volontairement.

Depuis quelques années, la fraude a l'assuranateesnue une affaire de spécialistes.
Nous avons vu qu'il existait des réseaux d'avoeatie médecins américaingui incitaient
les assurés a gonfler leurs factures.

Il existe d’autres problémes qui peuvent éveilleezx les assurés un comportement de
fraude. Nous tenons a tirer les points suivants :

En général, et dans la majorité des cas, les assuse contentent de refuser de prendre
en charge le sinistre, sans faire constater latéwlu contrat par un juge. Les fraudeurs ne
risquent donc pas ou trés peu de peine de justice.

De plus, les assureurs n'intentent pas de prod¢eésneontre de I'assuré, méme si toutes
les preuves formelles sur le comportement de fraodé établies.

Souvent, en cas de détection de fraude, il nestatielé a I'assuré que de restituer les
frais de dossier encourus par I'assureur. Cepentinavantages financiers procurés par le
comportement frauduleux, s’averent plus élevéslguisque de peines juridiques.

Il faut bien noter, aussi, qu'’il existe un manq@wecdmmunication entre les compagnies
d’assurance a l'intérieur du pays et d’'un payalark.

L’importance de cette remarque réside dans legfeet cette attitude encourage la fraude,
dans la mesure ou les assurés peuvent vendre itnewvdl’étranger et la déclarer volée dans
leur pays d’origine.

La franchise est par définition la part de sinisjpereste a la charge de 'assuré. Elle est
a l'origine destinée a limiter le probleme d’aléaral. Mais on s’apercoit de plus en plus que

sa valeur n’est pas efficace dans la mesure oeslldevenue un moyen qui incite a frauder.

® Fraude ou risque moral, Analyse économique dealsde, p17
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En effet, les assurés augmentent le montant desndges lors des déclarations afin de
trouver un moyen pour récupérer cette franchise.

D’autre part, et du coté de I'assureur, cette fngsecne lui permet méme pas de récupérer
les colts de vérification. Cependant, le concegtatechise semble ne plus étre efficace, sauf
pour les petits dommages que les assurés ne déghae

Il faut noter, aussi, que la rapidité de rembomesat des sinistres représente un élément
central d’'incitation a la fraude. Cette rapiditenglde reglement représente une attitude de
'assureur pour satisfaire son client, mais celdaverise pas, d'une certaine maniere, la lutte

contre la fraude.
SECTION 2: L'ANALYSE DU PROFIL DE L'ASSURE FRAUDEUR

Vu la diversification des formes que peut revétirftaude a l'assurance, il est clair
maintenant qu'il est essentiel de procéder a yyaaalu profil de l'assuré fraudeur.

1- LES DIFFERENTS TYPES D'ASSURES FRAUDEURS

Les assureurs savent bien que la fraude ne concgumhere minorité d'assurés.
Cependant, la fraude ne peut pas étre considérdmean phénoméne marginal. Le secteur
ne veut pas douter de la bonne foi de la majos®absurés, mais la tentation qui méne a la
fraude parait presqu’irrésistible quelquefois.

Une distinction s'impose alors pour présenter tyges d'assurés fraudeurs:

1-1-Les bandes organisées

On parle ici de professionnalisation. En effet,dssurés agissent cette fois-ci en tant que
complices de bandes organisées. De ce fait, ilscjpnt dans des scénarii de fraude a
l'assurance inventés par des bandes agissant eregtteomme des organisations criminelles.

Ainsi certaines formes de fraude a l'assurance sitypiques des agissements
d’organisations criminelles.

A titre d'exempl& une bande de malfaiteurs recrutait en Belgiguaig aussi en
Pologne, en Suéde, au Danemark, en Allemagne, xentlourg, en France et aux Pays-Bas)
des assurés acceptant la responsabilité d'uneioollavec une voiture colteuse immatriculée
en Allemagne. Cette bande fut baptisée «SaarlardiiC1993».

Cet exemple montre bien que notre assuré fraudsurue assuré qui accepte la
responsabilité d'une collision avec une autre veign contrepartie d'un certain avantage, tout

en sachant qu'il participe avec des bandes organidi agissent a I'échelle internationale. On

" http://www.assuralia.be/fileadmin/content/docunsémiblicaties/prevenir-la-fraude-a-I'assurance. pdf
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devait aprés coup se rendre compte que la forceette bande résidait dans le caractére
international de la fraude.

Dans un autre cas de figure, si les mémes persal@awesent soumettre a répétition des
réclamations pour des blessures liées a des atsidesr compagnies d'assurance s'en rendent
compte. Ainsi, les fraudeurs recrutent souvent glesonnes pour donner des noms dans
différents accidents truqueés.

1-2- Les entreprises en difficultés financieres

Il arrive également a des chefs d’entreprises mémwade faillite de se laisser tenter par
une fraude a I'assurance: aprés tout, pensenteils,société ne pourrait étre sauvée que par
le chéque d’'une compagnie d’assurance.

En revanche, une autre interprétation des cirapss revét une grande importance: une
entreprise en proie a des problémes financiersisiéggmgtemps aura souvent aussi peu investi
en sécurité. Les incendies se déclarant dans deéen difficulté ne cachent dés lors pas
toujours nécessairement une fraude.

Un sondage publié en 1992 par la revue francaigdisDmontre que 44% des dirigeants
de PME francaises n’hésitent pas a forcer les édatsfrais aprés un sinistre: 41%
reconnaissent de légeres surestimations, 3% cemfiedes exagérations importantes et 3%
préferent garder le silence.

1-3- Les patrticuliers

Concernant ce type d'assurés fraudeurs, nous pswsignaler qu'ils sont soit menteurs
soit des gens qui, sans vraiment mentir, ne dig@ntout, jouent sur les mots.

En effet, il y a ceux qui assimilent I'honnétetéude forme de naiveté ou éprouvent
impression d’accomplir un exploit en parvenanseprocurer un avantage aux dépens des
autres.

D’autres considérent le paiement de leur primsglieance en soi déja comme une forme
d’injustice qu’il faut réparer au plus tét. D’autrencore ont fait la mauvaise expérience d’'un
assureur en se voyant par exemple refuser la tépara’'un dommage qu’ils ont
effectivement subi. Et il y a, aussi, ceux qui agig en ce sens juste pour rendre un service a
un ami.

Il est important de noter & cet égard que les éludei ont été menées en Suisse
(Université de Fribourg) et en Allemagne (Focus-azage) sur le profil du fraudeur a

'assurance révélent que la fraude a I'assurancples fréquente chez les hommes que chez

8 http://www.assuralia.be/fileadmin/content/docunsémiblicaties/prevenir-la-fraude-a-lassurance. gdf;p
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les femmes. De méme, les gens ayant une formatiparisure ou un salaire élevé sont
proportionnellement plus nombreux a commettre waeide que ceux de condition plus
modeste.
Si on tente alors de cerner ces catégories d'asuré rencontre des gens trés différents
qui ont un jours commis une fraude ou y recourantsde cadre d'organisations criminelles.
Ainsi, le fraudeur a l'assurance automobile estgdament un particulier qui présente
I'une ou l'autre voire plusieurs des caractéristosLivante’s

4 c'est souvent "besogneux": tel I'assuré obscumusujici scrupuleux, qui aprés
avoir acquitté vingt années de cotisations sold#esun accident non garanti,
échafaude l'unique malhonnéteté de sa vie pouupé¥er sa prime" et vider sa
hargne contre les assureurs;

4+ cet homme de capacité intellectuelle moyenne peuéwéler rancunier: I'annonce
de l'augmentation de sa prime annuelle le détemaiaefaire un pas de trop et,
poussé par I'exemple d'un voisin ou la lecture diticle sur un cas de fraude, il se
lancera dans l'aventure;

4 peut étre un opportuniste. Ainsi de I'automobiligte, déformant inopinément la
porte de son garage en effectuant une marcheeraéisachant que I'assureur ne
l'indemnisera pas, car nul ne saurait engager §zonsabilité envers soi-méme,
demandera a un ami de déclarer le sinistre a gagoompagnie;

+ il s'agit éventuellement d'une personne économexaéls, qui vient de heurter un
obstacle fixe et qui présentera l'aléa comme undewst de parking sans tiers
(responsable) identifié, voulant ainsi éviter Iigaiion d'un malus a l'occasion de
sa prochaine échéance de prime;

4+ peut étre parfois un homme astucieux et capabfeidepreuve d'un esprit plein de
subtilité;

° Jacques Charbonnier, L'assurance du risque auttenabitrole et assurance, p187
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2- TRAITS DE CARACTERES DE L'ASSURE FRAUDEUR

"Prises individuellement, certaines informationsnh’'pas grande signification, comme
par exemple la date de souscription du contrataodake de sinistre. Mais combinées entre
elles, ces variables font sens, c'est a partir @ aombinaisons que nous créons des
clignotants de fraud&.

D'emblée, il importe d'identifier notre assuré ttaur en lui créant une fiche signalétique
précisant ainsi son état civil.

Tout d'abord, des études ont montré que les fenmaegsprésentant qu'une petite partie
des escrocs. En fait, en s'appuyant sur les sfast' élaborées par la "price waterhouse
coopers"(PWC) sur les crimes économiques, on trauviey a 93% de risque qu'il s'agisse
d'un homme et dans 55% des fraudes rencontréas;upe une position hiérarchique élevée.
Selon cette méme source, 65% des fraudeurs orgauoddnpris entre 31 et 40 ans.

A cet égard, la FFSA a montré que la fraude & l'assurance interviarg flsquemment
au moment de la déclaration de sinistres. Ceci @eatexpliqué par le fait que ce qui importe
le plus a I'assuré est non pas les garanties asen@l moment de la souscription du contrat
mais plutét lI'argent qu'il recevra lors de la déatian de sinistre. L'assuré est alors prét a
frauder juste pour obtenir une indemnité dontalpas droit.

Par ailleurs, il est toujours utile, de procédena distinction entre les types de fraudeurs:
le fraudeur occasionnel et le fraudeur professibrifre effet, notre assuré peut se ressembler
a un fraudeur occasionnel qui tente sa chancersypetit dossier contrairement au fraudeur
professionnel. Ce dernier agit de facon tres siréetet méme a I'échelle internationale.

Or le fraudeur occasionnel qui a réussi a plusieepsises sera peut étre encouragé a
passer au professionnalisme.

Selon une étude technique publiée par l'articléfid™ le profil type du fraudeur
"...correspond étroitement a celui des honnéteyamits: ils occupent un emploi (notamment
dans des professions qui inspirent le respect}, reaniés, ont des enfants, font du bénévolat
au sein de leur communauté, participent régulientraales cérémonies religieuses, etc. Ces
escrocs font aussi preuve d'un raffinement crotsskms leurs méthodes, et recoivent
constamment des sceénarii de fraude d'une complesdigésante, qui font souvent appel aux

technologies telles qu'Internet".

10 hitp://lwww.sas.com/offices/europe/france/maga2i@#Dg2/art1-stop-au-virus-de-la-fraude.html
™ http://www.journaldunet.com/management/repereffeshtmi

12 http://ffsa.fr/sites/upload/reprise/docs/applioatpdf/2010-02/assurer80bis.pdf

13 http://www.cgi.com/sites/files/white-papers/cgi_ prh46_fraud_SIU_f_0.pdf
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Par opposition a cette étude, on remarque queuiesirgd de la fraude sont difficiles a
identifier et a regrouper dans des catégories fmécises.

En effet, "la fraude a I'assurance ne possede pasage unique, il n'y a pas un type de
personne en particulier qui est plus susceptibleatemettre de tels acté§"estime Saskia
Matheson d'Allstate Canada.

De ce fait, il existe de grandes variations dafgel' les revenus, les professions et les
autres attributs démographiques et psychologigessndlividus qui commettent des fraudes.

Nos assurés fraudeurs peuvent étre des hommessoiemimes, des petites ou grandes
entreprises et peuvent appartenir a toutes legaa@é socioprofessionnelles mais chacun
poussé par une motivation qui lui est propre.

Dans plusieurs cas, "des gens au-dessus de toptasowsemblent donc également
exposés a l'envie soudaine et irrépressible dertéetir chancé®. Ceci confirme I'absence
d'un profil type d'assuré fraudeur, mais, on ppligdt, des traits communs spécifiques.

D'aprés l'article "Stop au virus de la fraufe™ces clignotants, établis en amont, sont
particulierement pertinents dans le cas de frapg®mbuniste. Les profils des dossiers a forte
probabilité de fraude peuvent étre alors définis".

Ainsi, I'étude des traits de caractere commun pesirassurés fraudeurs s'est avérée
importante surtout dans la détection des cas dedrapportuniste.

3- LES COMPLICES DANS L'ACTE DE FRAUDE A L'ASSURANC E

Il arrive, parfois, que ce complice soit un professel de I'automobile, par exemple un
artisan ou un employé ou un intermédiaire d'asseraroir un délinquant d'habitude.

Les artisans en question relevent bien évidemmesedteur de I'automobile, carrosserie
ou mécanique. Afin de complaire a leur client, sks laissent parfois aller "gonfler" une
facture ou a y faire figurer des réparations gombhaucun rapport avec l'accident.

Le personnel des entreprises d'assurance, et Epgerst, celui qui travaille dans un
département sinistre, du fait qu'il possedent umenb connaissance des procédures, et peut
donc éprouver la tentation de mettre a profit amiseen fabriquant de faux dossiers. Si une
telle pratique, pleine de risques pour les inté®gsse révéle plutdt rafeson existence n'en

est pas moins avérée et retient fréequemment Iltaitedes responsables de l'unité.

% http://www.finances.ca.msn.com/assurances/frasdafance-un-probleme-a-la-hausse

'3 http://lwww.assuralia.be/fileadmin/content/docunsémiblicaties/prevenir-la-fraude-a-l'assuranceygdf,
18 hitp://lwww.sas.com/offices/europe/france/maga2i6#0g2/art1-stop-au-virus-de-la-fraude.html

7 Jacques Charbonnier, L'assurance du risque auttenobntrole et assurange]88
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En fait, notre assuré peut frauder seul commedt frauder avec la complicité d'autres
personnes. En effet, on remarque que, dans quehyaashes d'assurance, il est plus facile
pour l'assuré d'avoir des complices pour frauderdans d'autres.

C'est le cas par exemple de l'assurance maladieeddains médecins n'hésitent pas a
prescrire des honoraires qu'ils n'ont pas réellémpertus ou a gonfler la facture d'un acte ou
encore a diagnostiquer une maladie et prescrireiaan d'une autre personne autre que
l'assuré.

Les intermédiaires d'assurance, dans l'exercicéeule profession, font généralement
preuve d'une extréme probité. Mais on apercoitgmidue tel agent général ou tel courtier
d'assurance:

- accomplit un acte indélicat a la demande de ssara, par exemple en antidatant une
garantie "dommages accidents" de facon a faireepdsssinistre survenu au véhicule sans
intervention d'un tiers;

- travaille pour son compte;

- crée, avec la complicité d'un expert, de fauxsows de sinistre, ou en majorant les
indemnités dues au titre de sinistres réels.

Maintenant, faut-il rappeler maintenant que le pgesa l'acte est facilité par une
opportunité de sinistre réel ou des motivationsdi@ l'assuré lui-méme. De ce fait, il est
nécessaire de cerner les différents indices emfasvations qui peuvent stimuler I'envie de

frauder chez l'assuré.
SECTION 03: LES INDICES ET LES MOTIVATIONS DE L'ASS URE

FRAUDEUR

Afin de bien comprendre la personnalité de notreuiEs fraudeur, ainsi, que sa
psychologie, il nous sera de grande utilité de atnarles motivations a l'origine de cet acte.

A cet effet, nous envisageons I'énoncé celles-gs steux angles distinctes a savoir les
motivations directes et les motivations indirectegjs on doit d'abord détecter les indices de
fraude chez I'assuré.

1- LES INDICES DE LA FRAUDE A L'ASSURANCE

Il ne s'agit pas de voir dans tout assuré un frauded'instaurer un climat de suspicion
généralisé. A l'inverse il convient de ne pas ditermue les circonstances et le hasard fassent

éclater I'évidence d'une fraude.
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Les indices de fraude peuvent étre cladsém indices relatifs au contratassurance,

indices relatifs a la situation de l'assuré et aesponsabilité et en indices relatifs a l'attitude

de l'assuré au moment ou apres le sinistre.

YV V V VY

>

1-1-Les indices relatifs au contrat d'assurance

Le contrat d'assurance a été souscrit ou régulpeiséle temps avant le sinistre;

Les capitaux assurés ont fait I'objet d'une augatiemt peu de temps avant le sinistre;
Le contrat a été modifié peu avant le sinistre poutroduire de nouvelles garanties;
La garantie ayant été suspendue pour non-paiengeptiimhe, celle-ci a été acquittée
peu avant le sinistre;

Les capitaux garantis s'averent tres supérielas/aléur avant.

1-2-Les indices relatifs a la situation de I'assurét a sa responsabilité

La situation financiére de I'assuré ou de son priie est particuliérement critique;

Il existe de graves désaccords ou situations ige litans I'entourage de l'assuré (entre
assuré et son conjoint, entre l'assuré et d'aumembres de sa famille ou des
associes);

La réputation de I'assuré est mauvaise;

L'assuré a des antécédents en matiére de sirsftisties anormalement nombreux,
sinistres dont le réglement avait déja fait naige soupcons, etc.);

L'assuré a subi des condamnations pouvant faireedde sa moralité (escroquerie ou
tentative d'escroquerie, abus de confiance, usadeua, trafics divers).

1-3-Les indices relatifs a l'attitude de I'assuré @ moment ou apres le sinistre
L'assuré tente de dissimuler I'existence d'autoéisgs garantissant le méme risque et
souscrites aupres d'autres assureurs;

L'assuré harcele lI'assureur pour obtenir une ing&tion rapide, laisse entendre qu'il
est prét a accepter indemnité inférieure aux domesyagi elle lui est servie
immédiatement, multiplie les offres de transacaarmoindre incident;

L'assuré tente de faire pression sur l'assurewllégeant des relations, la mauvaise
publicité qu'il déclare pouvoir faire a l'assureur;

L'assuré tente de dissimuler tout ou partie du sizge;

L'assuré gonfle sa réclamation et son état desqd#it pression sur son expert pour
gue celui-ci majore les quantité et/ou les prix;

L'assuré suggere des causes de sinistres peunbdaddes;

'¥ Contrdle interne : concepts, réglementation; caapigie des risques; guide de l'audit de la frapd55.
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» L'assuré fait preuve de réticence pour communitpsgpiéces qui lui sont demandées;

> L'assuré, a lI'appui de sa réclamation présentgudificatifs faux ou falsifiés.

» L'assuré donne plusieurs versions successivesngtadactoires et que rien ne peut
expliquer des circonstances et des causes dusjnist

» Une partie impliquée n’a pas déclaré le sinistigsgurétexte qu’elle n’a pas de dégats

Accident en droit apres un récent accident en tort

Les dégats ne correspondent pas au type de collisio

Les parties sont de la méme famille;

Les parties habitent le méme quatrtier;

Le véhicule du responsable est un véhicule loué;

VvV V V V VYV V

Un des véhicules est muni d’'une immatriculation gemire ou immatriculé a
I'étranger ;

> Le constat est trop net ou rempli par la mémequers;

2- LES MOTIVATIONS DIRECTES DE L'ASSURE FRAUDEUR

Ces motivations touchent l'assuré directementagueoit dans sa personne ou dans sa
relation contractuelle avec son assureur. Elldaent directement sur ses actions.

2-1-Les motivations personnelles

Elles renvoient a des motifs exclusivement liéa @adrsonne méme de l'assuré et a ses
volontés individuelles.

Elles comportent, premierement, des motivationanfareres qui sont essentiellement a
l'origine de plusieurs cas de fraude. En effetsiglurs assurés cherchent a s'enrichir sans
cause et ce, en se faisant payer une indemnitée inetud'autres cherchent, par contre, a
constituer un complément de leurs salaires sudans les assurances groupe maladie.

Mais, il y a aussi ceux qui souffrent d'une difftéufinanciere et qui trouvent dans la
fraude a leurs assurances la solution & leurs gmuds.

Deuxiémement, on y trouve des motivations psychqlaes liées a des problémes
familiaux et professionnels. Dans ce contexteslies cherche a tromper son assureur pour
renforcer son sentiment de confiance en soi, deiucet de revanche.

Ou encore l'envie de rendre un service a un angie,eén assumant la responsabilité d'un

accident.
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L'assuré peut étre, aussi, tenté par l'idée delér@auson assurance en raison du godt du
risque.

2-2-Les motivations contractuelles

Quand on évoque les motivations contractuellespeuat parler des motivations qui
naissent de la relation contractuelle entre I'&ssugt son assuré.

On y décéle, donc, en premier lieu, le fait de pécar les primes versées, dont le montant
lui parait trop élevé, soit de compenser la fraseltontractuelle ou encore de récupérer son
dd dans la mesure ou il n'a pas été suffisammdephinisé.

En deuxieme lieu, l'envie d'échapper a une sanctiop exclusion ou une obligation
contractuelle peut étre une motivation de I'asporg frauder.

De plus, frauder son assureur peut étre considéserme le meilleur moyen de
prévention contre un refus éventuel de l'assureurcauvrir un mauvais risque ou une
exigence de prime supplémentaire.

2-3-Les motivations indirectes

Les motivations dites indirectes sont facteurstaids qui poussent l'assuré a frauder,
indépendamment de sa volonté et des ambiguitéspeunvent exister dans son contrat
d'assurance.

2-3-1-La tolérance des compagnies d'assurance

Selon le code des assurances " Toute réticentausse déclaration intentionnelle de la
part de l'assuré ayant pour conséquence de faliap@réciation du risque de la part de
'assureur entraine la nullité du contrat".

Donc, quand l'assureur prouve la mauvaise foi seassuré, ce dernier est convaincu
gu'il ne court pas plus que la nullité de son aintEn effet, I'assuré est conscient du laxisme
des compagnies d'assurance quant a l'exercice afiessajudiciaires ou autres sanctions
contre lui.

2-3-2-La tolérance du public

Les assureurs ont depuis tout temps eu une mauvage de marque. En effet, l'idée de
profiteurs, arnaqueurs, voleurs, riches, ne cesssedrenforcer. Cette image de marque a
renforcé I'entrée de la fraude dans les maeurs.

Certains individus percoivent la fraude a l'asscgacomme un crime sans victime.
Ainsi, les recherches montrent qu'une forte propord'individus considére que certains types

de fraude a l'assurance sont acceptables. pourireg fles justifications invoquées le plus
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souvent comprennent le rattrapage des franchiseane compensation pour le paiement de
primes sans que l'assuré ne soumette de réclartidtion

La tolérance de la fraude a l'assurance dans ioppublique a contribué a I'aggravation
de ce probleme.

3-3-La complaisance des organismes d'application da loi

Bien que la plupart des pays aient adopté desclomdre la fraude a l'assurance, on
critiqgue souvent leur laxisme quant aux sanctiolsgard des assurés fraudeurs.

A titre comparatif dans la plupart des Etats anaém, "les poursuites pour fraude a
l'assurance ne présentent qu'un faible niveauidatprpour les procureurs publics. Du point
de vue des fraudeurs, le risque d'étre accus@ebpr d'une peine de prison pour fraude a
l'assurance est donc minimig"

Pour beaucoup d'assurés fraudeurs, la compagsgucbace est une entité impersonnelle
gue l'on peut bien soulager un peu de sa richBssee fait, I'assuré est fermement convaincu

de la légitimité de son acte et veut prendre sonpsssonnellement en main.
CONCLUSION DU TROISIEME CHAPITRE

Afin d'aider le gestionnaire d'assurance a miewealér I'assuré fraudeur, nous avons
procédeé a l'analyse faite ci-dessus. En effet, mawogs essayé de créer un profil type a notre
fraudeur ainsi que les indices et les motivatiofesfaaude.

Nous avons, aussi décelé d'autres caractéristdpiea personne et d'autres détails de son
comportement.

Par ailleurs, les auteurs du délit sont difficéeslentifier dans tous les cas de fraude, ceci
montre bien qu'il n'y a pas de profil type du fraud En effet, il n'y a pas de profil type de
l'assuré fraudeur mais nous avons pu déceler des tte caractéere qui sont communs a la

plupart des assurés fraudeurs. Ceci va étre tasteld partie empirique.

19 hitp://www.cgi.com/sites/files/white-papers/cgi_mh46_fraud_SIU_f 0.pdf
2 http://www.cgi.com/sites/files/white-papers/cgi_prh46_fraud_SIU_f_0.pdf
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CHAPITRE 01: LA POLITIQUE DE PREVENTION ET |2014
DE LUTTE CONTRE LA FRAUDE

Pour prévenir et lutter contre la fraude, les amsgr font appel aux meéthodes
traditionnelles, auxquelles s’ajoutent désormas m@yens rendus possibles par I'évolution
technique. Les méthodes traditionnelles sont eisdlentent les mesures adoptées par chaque
compagnie a titre individuel. Les nouveaux moyenbasent davantage sur une collaboration
entre les compagnies, au niveau sectoriel.

Dans ce chapitre, il sera question d'aborder Ipgrgances étrangéeres dans la lutte contre
la fraude a l'assurance (cas de la France, USAadaan..), comme premiére section, tandis
gue la deuxieme, traite la politique sectoriellecadte lutte en Algérie, enfin, la troisieme

section sera consacrée a la politique de la SAA dardomaine.
SECTION 1: LES EXPERIENCES ETRANGERES EN MATIERE DE

LUTTE CONTRE LA FRAUDE

Presque tous les pays développés mettent en ces/raalens pour prévenir la fraude en
fonction de leur législation (en matiere de pratectde la vie privée, sanctions, etc.), des
branches concernées et du degré de collaboratiomlen assureurs, les pouvoirs publics.

Nous nous limitons ci-aprés a passer en revue riesippales réalisations de quelques
pays développés.

1- Le cas de la France

Pour lutter contre ce phénomeéne, les assureurgdisanconsacrent chaque année
20 millions d'eurcsau déploiement de moyens de lutte antifraude.

La France s’est dotée depuis 1989 d'une Agence peuutte contre la fraude a
'assurance (ALFA), elle s’occupe d’enquétes etchanges de données et s’emploie a
entretenir la vigilance du secteur.

ALFA enregistre tous les cas douteux pour les sdinena un examen plus approfondi.
Elle dispose a cette fin d’'une équipe de collalzanast a temps plein, composée d’ingénieurs,
de techniciens et de conseillers médicaux, les &mrqusont confiées a des agents
indépendants ayant une expérience professionregjlése auprés de la police judiciaire.

Grace a ALFA, les assureurs francais économiseffivi@4e qu’ils dépensent pour leurs
enquétes: ainsi, en 1996, 25 millions de franaschies ont été déboursés pour les enquétes, ce
qui a engendré une économie de 600 millions des$rénancais.

ALFA gére également un fichier de données d'idamtifon de personnes impliquées
dans des sinistres, a I'encontre desquelles iteexis sérieuses présomptions de fraude.

! http://www.ffsa.fr/sites/jcms/pl_916075/fr/la-fraasgphenomene-en-expansion?cc=fn_7334
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Sur la base de son expérience, ALFA met constamengnir sa liste des «clignotants» a
'usage des compagnies d’assurances. ALFA organissi des formations pour les assureurs,
les magistrats, les experts judiciaires, la polegendarmerie.

2- Le cas du Royaume-Uni

Le Royaume-Uni a créé des fichiers permettant diifler des sinistres qui n’ont
apparemment rien d’anormal lorsqu’ils ne sont déslagu’a un seul assureur, mais qui
deviennent carrément suspects lorsque les infoomstiecues sont confrontées a des cas
similaires enregistrés sur le fichier.

La pierre angulaire de la politique britanniquelutée contre la fraude est le fichier CUE
(Claims underwriting exchange) qui enregistre leéslarations de sinistres et permet de savoir
si 'assuré en a déja introduit par le passé. tkidr contient des données sur les assurances
habitation (20 millions de dossiers enregistréegssurances auto (7 millions de dossiers) de
70% des assurés du marché britannique.

Cette politique a permis aux assureurs britannigieegéaliser une économie de quelque
25 milliong de livres sterling.

Les assureurs britanniques ont constaté que licpéalalont ce systeme a bénéficié, avait
entrainé une réduction considérable du nombrerdatiees de fraudes.

Outre le CUE, la Grande-Bretagne a créé en 199&0eme & Fraud Prevention
Bureau», qui effectue un travail de coordinatiamssa bien dans le secteur que dans le cadre
des relations avec les autorités. Ses activitéslobegt I'échange d’informations,
I'organisation de contacts entre assureurs etrfadtion dans le secteur.

Par ailleurs (I'ABI, I'Association des assureurgamniques) a inscrit la lutte contre la
fraude dans son plan d'action prioritaire. Plusignitiatives ont été lancées : création d'un
département de police dédié a la lutte contredlade a I'assurance et financé par les assureurs

eux-mémes, constitution d'une base de données coenantous les assureurs, etc.

2 Article : prévenir la fraude a I'assurance
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3-Le cas de la Belgique

Assuralia (I'Union professionnelle des entrepridessurances) a décidé de faire de la
prévention et de la lutte contre la fraude a I'e@sce un theme d’action prioritaire.

Elle a dés lors élaboré un programme en %ipgints qui a jeté les bases pour la
réalisation d’une série d'initiatives concrétes :

1. Sensibilisation des preneurs d’assurance etuthlicoen général: le fait de donner un
écho aux initiatives prises par les assureurs pounbattre la fraude a pour effet, non
seulement de dissuader les fraudeurs (potentiels} aussi de renforcer 'image du secteur.

2. Etude et analyse: une fraude non élucidée itestdraudeurs a recourir chaque fois a
des procédés identiques ou similaires. C’est lsoraipour laquelle l'union professionnelle
s’efforce de mieux cerner les mécanismes de ladé&ad I'assurance et de renforcer la
collaboration entre les spécialistes en la matérsein des entreprises d’assurances.

3.Formation: Une formation continue au niveau daqcie entreprise et au niveau
sectoriel s’avere donc nécessaire pour pouvoirsu@s évolutions de la lutte antifraude.

4. Politique en matiére de déclaration et de patesuen cas de fraude ou d’'une tentative
de fraude, I'assureur doit éviter que ces faits elent non sanctionnés. Outre le refus
d'indemnisation et la reprise des personnes cogesrrdans un fichier, les instances
judiciaires doivent étre impliquées.

5.Coopération avec les autorités: lors du traitdndendossiers de sinistres, les assureurs
ne disposent pas de toutes les informations caxii existent parfois aupres des autorités
(police ...). lls se heurtent par ailleurs a des a@s légales qui empéchent que ces
renseignements leur soient communiqués au momeor.

4-Le cas du Canada

Le phénomene de la fraude a incité le gouvernecardadien a présenter un projet de loi
luttant contre Idi. Cette mesure vise & accélérer le processus thnméunt des réclamations
d’assurance litigieuses et a réduire les coltenmrquage et d’entreposage des veéhicules.

Le secteur d'assurance lutte cependant contreolelgone. Ainsi, dans le cadre d'une
enquéte nommée « Project Whiplash », la police deoriio a porté un total de 130

accusations résultant de collisions truquées.

® Article : prévenir la fraude & I'assurance
* http://goodhandsadvice.ca/fr/advice/2012/les-csiti#b E2%80%99assurance-coutent-plusieurs-milliagds-d
dollars-aux-canadiens-chaque-annee/

Page 45



CHAPITRE 01: LA POLITIQUE DE PREVENTION ET |2014
DE LUTTE CONTRE LA FRAUDE

Plusieurs cliniques de physiothérapie a traversofitor ont été impliquées dans cette
escroquerie. Celles-ci ont subséquemment été reesrmcoupables de faire partie d'un vaste
réseau de fraude a I'assurance orchestrant desiaadl truquées.

En effet, la McCowan Rehabilitation Clinic de Totomna été reconnue coupable de
formuler des énoncés faux ou trompeurs a un assawaiomobile. L’organisation a été
condamnée a 'amende maximale au moment de l'itidnracsoit la somme de 100 000 $ pour
chaque chef d’accusation, en plus d’une ordonndacdommagement non négligeable.

Ainsi, une autre clinique a été ordonnée de pageramendede 75 000 $ aprés que ses
dirigeants ont plaidé coupables de s’adonner ades trompeurs semblables.

Ces accusations sont le fruit d’enquétes collab@simenées par la division des services
d’enquéte du BAC, la Commission des services fiaacde I'Ontario et les compagnies
d’assurance.

5- Le cas des Etats-Unis

Aux Etats-Unis et en juillet 2012, les ministéresésicains de la justice et de la santé ont
annoncé la création d'un partenariat public-prieérplutter contre la fraude a l'assurance
maladie, impliquant le gouvernement fédéral, leg€et les compagnies d'assurance.

Les cas de suspicion de fraude font I'objet d'uemeen détaillé par des spécialistes qui
procédent aux enquétes nécessaires. A cet effst,céenpagnies ont développé des
instruments techniques statistiques d'indicateues fidhude permettant de détecter la
falsification de documents dans les dossiers drgés.

Les bases de données informatiques, I'‘échangeordiafions, le renseignement, la
formation des enquéteurs, la sensibilisation des@mmateurs et de I'opinion font partie de
larsenal de Iutte antifraude. Des agences de tdéiscspécialisées et des cabinets
d'intelligence économique proposent leurs seruiiagestigation aux compagnies.

Par ailleurs, I'ampleur du phénomene a conduit anise en ceuvre d'une véritable
stratégie, par la création dans 43 Etats d'un amrspécialisé dans la prévention et la
répression de la fraude. Le Bureau Fédéral d'ligadgin (FBI) et le Bureau de I'Inspection
Général (BIG) ont chargé des centaines d'agentsaspéde la lutte contre la fraude dans le

systeme de l'assurance.

*http://finances.ca.msn.com/assurances/|%E2%80%88oxtitte-contre-la-fraude-%C3%A0-

190E2%80%99assurance-automobile
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En 1993 a été créée la coalition contre la frautl@saurance, une organisation juridique
et éducative rassemblant les représentants desroameteurs, des agences gouvernementales
et des assureurs.

Les sanctions en cas de condamnation varient datraffautre , mais seront classées soit
comme des délits ou crimes , selon la gravité dealale.

La plupart des condamnations pour fraude d'asserantomobile sont des délits et pour
ce qui est appelée communément la fraude ‘Sddite signifie généralement une certaine
forme d'exagération sur la demande, ou un mensanga demande d'assurance.

Une condamnation correctionnelle pour ce type dede d'assurance automobile peut
entrainer une amende, la probation ou méme unee pamprisonnement dans les cas
extrémes, bien que ce ne sera jamais pour plusams 5L'amende peut varier en fonction de
la gravité de l'infraction, mais il ne va pas assie de 15 000$.

Pour I'exemple, devant l'augmentation des casrdgserie a I'assurance constatée a la
suite des cyclones de l'année 2004, I'Etat de ddaai considérablement durci sa juridiction
antifraude.

Pour faire face a cette forme de criminalité,datorités et les assureurs conjuguent leurs
efforts en renforcant les dispositifs techniquegugtiiques. L'activité antifraude est menée
conjointement par les services de police et de mwe I'Etat et par les unités spéciales
d'enquétes des compagnies.

On va jusqu'a offrir des primes pour obtenir de®rmations sur les escroqueries a

l'assurance, a l'instar de la recherche de crisinel

® http://www.lepoint.fr/auto-addict/business/voits#erulees-fraude-a-l-assurance-aussi-03-01-2013-
1608130_649.php
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SECTION 2 : LA POLITIQUE SECTORIELLE DE PREVENTION ET
DE LUTTE CONTRE LA FRAUDE

Afin de combattre les auteurs de la fraude et temtale fraude, la loi algérienne prévoit
des sanctions a I'encontre de ces personnes,ual@ glan pénal que civil.

Il nN'existe pas de délit spécifique de la fraudkaasurance dans la loi algérienne, par
contre dans le code pénal algérien, la fraudeitgs dans tous ses aspects. Elle est considérée
comme une escroquerie, qui touche tous les domedameéactivité d'une société.

1-Les sanctions civiles et pénales de la fraude tntative de fraude a I'assurance

Procéder sans le respect des regles de conclusi@ordrat d'assurance, sera considéeré
aux yeux du législateur comme un comportement télix. Ce comportement dont la
caractéristique essentielle est d’induire une perep morale ou physique, en erreur afin
d’obtenir d’elle un avantage pécuniaire.

La conclusion d'un contrat dans ce contexte rendeceier nul conformément a I'article
21 de l'ordonnance 95/07, donc ne produira pasessmt d'effet pour I'avenir mais il est
censé n'avoir jamais existé.

La sanction prise par l'assureur envers l'assuré&egsiliation du contrat si lI'assuré ne
veut pas réajuster le contrat moyennant une prongtEmentaire. Apres sinistre, I'indemnité
sera réduite dans la proportion des primes réglées.

Se situant dans le contexte de l'article 20 dddieanance 95/07, la compagnie d'assurance
est en mesure de récupérer les indemnités paylessaré et réclamer la prime omise et en
guise de réparation, une indemnité qui ne peutdetc&0% de cette prime.

1-1-les sanctions civiles de la fraude ou tentativde fraude a I'assurance

Conformément a l'article 21 de l'ordonnance 95-Q¥ 2b janvier 1995 modifiée et
complétée par la loi 06-04, relative aux assurantesute réticence ou fausse déclaration
intentionnelle de la part de l'assuré ayant poumséguence de fausser I'appréciation du
risque de la part de I'assureur entraine la nutitécontrat, sous réserve des dispositions
prévues a l'article 75 de la présente ordonnance.

On entend par réticence, 'omission volontairealpdrt de I'assuré de déclarer un fait de
nature a modifier I'opinion que I'assureur se thitrisque".

A titre de dommages et intéréts, les primes pagiéasurent acquises a l'assureur. A ce
titre, 'assureur peut, en outre, réclamer a l'esde remboursement de I'indemnité déja

percue.
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Ainsi, lorsque I'élément intentionnel est étaldi,contrat est nul, 'assuré perd tout droit
a la garantie, et toutes les primes payées resiqiises a l'assureur. En cas de fausse
déclaration non intentionnelle, et lorsque l'assesé de bonne foi, sa déclaration erronée
fausse I'opinion de I'assureur, déséquilibre sogagement vis-a-vis du risque qu’il a accepté
et justifie une correction du contrat.

Cette correction différe selon que I'inexactitudeasdécouverte avant ou apres le sinistre:

» Avant le sinistre : I'assureur peut choisir entesixl actions possibles : Soit il accepte de
maintenir le contrat a condition de I'adapter aigse la prime, et que cette adaptation soit
acceptée par I'assuré. En revanche , en cas de defae dernier, le contrat sera résilié. Soit,
il décide de se séparer de son client s’il voiilqué peut plus garantir le risque.

* Aprés le sinistre : la sanction appliguée dansecsituation est appelée "regle
proportionnelle de capitaux”. L’assureur fait supeol'assuré une part proportionnelle des
dommages. Autrement dit, la prime payée correspgonah certain risque, différent de la
réalité. Cependant, I'assuré ne peut recevoir ndemnité compléte puisqu’il n’a pas payé la
prime adéquate.

1-2-Les sanctions pénales de la fraude ou tentatide fraude a I'assurance

A l'instar des autres formes d’escroquerie, ladea 'assurance est un délit réprimé par
la loi suivant l'article 372 du code pénal, pargira £', qui dispose: « Quiconque, soit en
faisant usage de faux noms ou de fausses quatitéls,en employant des manceuvres
frauduleuses pour persuader I'existence de faumssprises, d’un pouvoir ou d’'un crédit
imaginaire, ou pour faire naitre I'espérance ocrégnte d’'un succes, d’'un accident ou de tout
autre événement chimérique, se fait remettre oivrdél ou tente de se faire remettre ou
délivrer des fonds, des meubles ou des obligatiisppsitions, billets, promesses quittances
ou décharges, et, par un de ces moyens, escrogeateud’escroquer la totalité ou une partie
de la fortune d’autrui est puni d’'un emprisonnem#nh an au moins et de cing ans au plus,
et d’'une amende de 500 a 20.000 DA. »

Il n'existe pas de délit spécifique de la fraudBaasurance dans la loi algérienne, par
contre dans le code pénal algérien, la fraudeitgst dans tous ses aspects. Elle est considérée
comme une escroquerie, qui touche tous les domedaeéactivité d'une sociéte.

Comme on peut le constater, ce délit (fraude atateve de fraude a I'assurance) n'est
pas spécifique, il n'est pas répertorié par leslégeur, il rentre dans le cadre général du délit

d'escroquerie.
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2-La création d’'un organisme professionnel : L’Agece pour la Lutte contre la
Fraude a I'Assurance (ALFA)

Le développement du phénomeéene de fraude et la gmiofenalisation des fraudeurs
exigent de plus en plus de réactivité de la pastadsureurs.

C’est ainsi que la SAA premier acteur touché pgpteenomene décida de créer, en 2000,
une cellule chargée de la lutte contre la frautl@saurance.

Dans le cadre du programme MEDA, le groupe de iratargé du volet assurance a
propose la création d’un centre commun de luttéreda fraude.

A ce titre, une convention interentreprises finhéig entre la CAAR, CAABt la SAAet
cette derniére s’est vue chargée d’assurer unedede transition qui s’est étalée de 2004 a
2009.

L’objectif principal d'ALFA consiste a prévenir et lutter contre la fraudeagasurance,
elle a pour mission également de constituer une loigsdonnées des assurés auteurs de
fraudes ou de tentatives de fraude, et d’appontesearvice efficace a la profession et de
coordonner les enquétes avec les assureurs, pauuari maximum d’enseignements possibles
de I'ensemble des enquétes meneées et finalisées.

Enfin, il est plus judicieux de recourir aux encuét d'ALFA chaque fois qu’une société
d’assurances juge opportun d’ouvrir une informaganun sinistre qui apparait "douteux”.

Il est indispensable que le dossier de sinistregenié rigoureusement de fagcon a pouvoir
dissuader I'assuré de tout comportement frauduleux.

Il est vrai qu'une sensibilisation sur les techagude fraude, les moyens de lutte et de
prévention contribuent énormément a accroitreddarice.

La lutte contre la fraude passe par la maitrisagwévention, la détection, la révélation
ainsi que la sanction.

ALFA a pour vocation de protéger les assureurssabsurés contre la fraude. A ce titre,
elle s’inscrit dans une perspective d’'intérét gahér

En assurance de dommages, ALFA effectue des ersgsiétdes vols et les accidents des
véhicules. Elle dispose aussi d'une équipe d'ingémsi spécialisés et d'une trentaine d’agents
techniqguement formés pour déterminer les causescatidies et pour détecter plus

particulierement ceux dont I'origine est humaineabntaire.
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SECTION 3: LA POLITIQUE DE LA SAA DE LUTTE CONTRE L A
FRAUDE A L'ASSURANCE

Il s'agit principalement des procédures de sousonigle contrats d'assurance automobile
et de réglement de sinistres comme moyens de giéneat de lutte contre la fraude a
l'assurance.
1-L'appréciation du risque
1-1- Les Documents a fournir par le souscripteur
Afin de prévenir tout comportement frauduleux,di@gur, avant toute souscription d’'un
contrat d’assurance automobile, doliligatoirement exiger du souscripteur les docusent
suivants:
v' la carte grise du véhicule a assurer ou la cartmejapour les nouvelles
acquisitions;
v' L’acte de vente diment enregistré pour le véhiquiea fait I'objet d’'une cession
au profit d’'un nouvel acquéreur;
v’ le permis de conduire de I'assuré en cours deit@lur la catégorie du véhicule
objet de la couverture ;
v le livret de I'assuré s'il s’agit d'un véhicule déassuré;
v" Une piéce justificative dans le cas ou le sousenipbénéficie d’une réduction.
1-2- Les renseignements a fournir obligatoirementar le souscripteur
Le souscripteur d’un contrat d’assurance est ténfodmer I'assureur sur:
v" lavaleur du véhicule ;
v' les dommages antérieurs subis par le véhicule ;
v'la nature et la valeur des équipements sonoresuttimédia ;
v' l'usage et le genre du véhicule ;
v L'identité des éventuels conducteurs du véhicelarsl ages et la date d’obtention

de leurs permis de conduire.
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1-3- L'établissement du Certificat de Visite du Rigue

En sus des déclarations du souscripteur, I'ass@wstutenu de constater les informations
concernant le véhiculet de les confronter a celle®ntenues sur la carte grise il s’agit
notamment de :

v' La marque, le genre, le modéle, la couleur et E@nde mise en circulation du
véhicule ;

v' Le numéro d'immatriculation ;

v" Le numéro du chassis.

L’assureur doit également :

v Constater I'existence des équipements sonores ttimmédia et leur marque;

v' Relever les dégats, éventuels apparents, antéadarsouscription;

v' Constater I'existence des accessoires autres quedaipements multimédias
fournis par le constructeur du véhicule, tels geectic et la roue de secours
indemnisables en cas de vol ;

v Constater I'état général du véhicule (bon, moyemauwvais) et relever tout autre
élément permettant l'identification et I'appréctatidu risque.

Lors de la constatation du véhicule, I'assureurt demplir le Certificat de Visite du
Risque « CVR » congu a cet effet.

Ce document doit étre, impérativement, daté, spard’agent SAA et contresigné par le
chef d’agence ou son préposé nommément désigneé.

Aucun contrat ne doit étre établi sans présentatioméhicule. Et ce, quelles que soit les
garanties a souscrire.

1-4- Etablissement du contrat

Une fois le Certificat de Visite du Risque étabfyrés vérification du véhicule, I'assureur
procede a I'établissement des conditions partiesiet la quittance de reglement de la prime.

2- La gestion des sinistres automobile

En premier lieu, la victime doit déclarer l'accitidans un délai de 7 jours a la SAA qui
tachera de vérifier et de voir si lI'assuré avaygpsa prime et enfin, on passera aux garanties
souscrites par l'assuré, lesquelles permettdassureur de voir si le sinistre fait I'objet d'une

indemnisation ou pas.

’Voir annexe

Page 52



CHAPITRE 01: LA POLITIQUE DE PREVENTION ET |2014
DE LUTTE CONTRE LA FRAUDE

Avant d'aborder I'évaluation des dommages, exarsirbabord la portée de certaines
pieces nécessaires a l'instruction du dossiertigres I'établissement de responsabilité.

Lorsqu'il y a accident de circulation, la loi exige'il soit établi un rapport par les
autorités a travers un proces verbal de constht pelice ou la gendarmerie.

Le proces verbal (PV) est un document qui rend ¢erdps circonstances de l'accident et
dont les assureurs et les juges s'inspirent, lemiprs pour l'estimation préliminaire du
dommage, l'effectivité du sinistre et surtout laedd@ination du responsable du dommage en
cause, et les seconds, pour rendre leur décision.

Le PV vient corroborer les déclarations faites|pgrartie intéressée du sinistre aupres de
'assureur. C'est a partir du PV que l'on apprdattitude des antagonistes face aux
principales regles de la circulation et a l'aidelbdmeme de responsabilitgn détermine le
degré de responsabilité de chacun.

L'expertise quant a elle, a pour but la détermimatu codt de la réparation imputable a
un accident. Elle differe selon qu'il s'agit d'ésalles préjudices matériels ou les préjudices
corporels.

Comme le bon suivi du dossier sinistre dépend ésflement du contenu de la
déclaration. Cette derniere doit donc étre aussiptete que possible et comportée tous les
renseignements nécessaires a l'appréciation dirsini

Aprés avoir procédé a la vérification des renseiggrs figurant sur la déclaration ainsi
gue le contrdle des garanties (qui permet de saopier sur la prise en charge ou le rejet du
sinistre) vient l'opération d'ouverture du dossiede son enregistrement.

En cas de sinistre, l'assuré est tenu de fourniis ties documents demandés par
'assureur:

* La police d’assurance;

» L'avis de recette;

* Le certificat de visite;

» La déclaration de sinistre;
* Le rapport d’expertise;

e Les photos.
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En cas de vol, le délai de déclaration du sinigtiequ véhicule) est réduit a trois jours.
En plus des piéces ci-dessus, les piéces jushificasont :

» Dépodt de plainte;

» Attestation de recherche;

* La carte grise "originale";

» Opposition de délivrance de la duplicata de laecgrise;

* Lesclés.

Apres I'enregistrement du sinistre la compagnissdi@nce passe a l'ouverture du dossier
sinistre.

L'instruction du dossier comprend I'assemblagepitxses nécessaires a la vérification de
la garantie, la détermination du degré de respdlitéativile et I'expertise et le procés verbal.

Le proces verbal des constats d'accidents fougnglement des informations sur les
éléments suivants :

v' La date, I'heure et le lieu de l'accident;

v’ Ses circonstances;

v' Les noms des victimes et la nature de leurs prégsdiorporels (blessures, déces);

v' La description du véhicule ou des véhicules misarse dans l'accident, la nature
de leurs dommages;

v' Les déclarations des témoins.

La présence du permis de conduire est exigée motraitement du dossier sinistre en
raison des accidents survenant alors que le comdluntest pas titulaire du permis. De méme
l'assureur vérifiera le véhicule impliqué dans ieistre d'autant plus qu'il y a plusieurs
catégories de permis.

3- La collaboration avec ALFA

Lors du traitement d'un dossier sinistre, il arroqugil contient des indices de fraude ou
bien lI'agent doute de sa matérialité, alors il ensoyeé vers ALFA afin qu'il fera I'objet d'une
enquéte approfondie pour, ainsi, apporter des petangibles sur 'acte de fraude, donc la
SAA travaille en partenariat avec ALFA dans sa tgple de lutte contre la fraude a
l'assurance.

En effet, a partir du moment ou le gestionnasiristre émet des réserves quant a la
matérialité du dossier, celui-ci doit étre instadiment transmis vers ALFA qui procédera a

une seconde étude du dossier et diligenter uneééaqg
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A partir des conclusions rendues par les enquétiAts A, le correspondant propose ou
décide et informe les gestionnaires sur les saitsnner.
Graphe 02 Transmission des dossiers vers alfa

Traitement du dossier Service sinistre
Agence ou Unité

/\

Dossier réglable Dossier doutet

T

R‘ejet ou Chef de département
reglement contentieu
Directeur Régional
L
- 5 Alfa Enquéte
A q e
PV d’enquéte + PV d’enquéte

Note d’honoraire

A\ 4
Direction Générale
PDG

|

Instructions (Réglement,
Rejet ou Dépdt de plaint)

|

Division de la branche | __,
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Tableau N°3: Dossiers douteux de la SAA traités par ALFA

Dossiers
Année matérialisés Dossiers frauduleux Total | Taux de détection
2010 1 13 14 93%
2011 18 70 88 80%
2012 38 61 99 62%
2013 90 119 209 57%
Total 147 263 410 64%

De ce tableau, il ressort que ALFA arrive a un tagénéral de détection assez
réconfortant vu qu'il dépasse les 64%, donc ALF#eamis a la SAA de dénicher un total de
263 cas de fraude sur 410 dossiers transmis enpériode allant de janvier 2010 a décembre
2013.

CONCLUSION DU CHAPITRE 01

Les initiatives adoptées a la SAA s’inscrivent ddescadre d’une politigue générale
contre la fraude a l'assurance. C'est assez die thut comme la SAA, la plupart des
compagnies en Algérie ont adopté des mesures gisilan fonction de leurs particularités
stratégiques et fonctionnelles.

Les compagnies mettent leurs efforts en ceuvre pmpécher que les fraudeurs ne
prennent de I'avance en parvenant a mettre suryiegseau couvrant tout le marché. C’est
pourquoi qu’elles ont créé ALFA "Agence de Luttentte la Fraude a I'Assurance" pour

prévenir et lutter contre la fraude. Ainsi, cetteace sera le sujet de notre prochain chapitre.
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CHAPITRE 02: LE ROLE DE L'AGENCE "ALFA" 2014
DANS LA LUTTE CONTRE LA FRAUDE A
L'ASSURANCE

Dans le cadre de la lutte contre la fraude a l'@swe, les compagnies d’assurance
sont engagées, depuis des années a combattretéessade fraude ou de tentative de
fraude a l'assurance. A ce titre, il a été procadé@ signature d’une convention avec
ALFA dont I'objectif est de préserver leurs intérét ceux des assurés.

La finalité de cette démarche consiste aussi auaiEs les éventuels fraudeurs,
auteurs d’opérations illégales, soit au momentad®Ulscription des contrats d’assurance,
soit lors de la déclaration de sinistres.

Ainsi, dans le souci d'apporter plus de clartéclapitre sera décomposé en trois
sections a savoir; le statut de l'agence de luitdre la fraude a l'assurance "ALFA"
comme premiéere section, en deuxiéme section vianfpdlitique d'intervention et
instruments de travail de I'agence ALFA, et endirirbisiéme section traitera I'impact de

I'agence alfa sur la politique de lutte contrerdaufle a I'assurance.

SECTION‘l : STATUT DE L'AGENCE DE LUTTE CONTRE LA
FRAUDE A L'ASSURANCE "ALFA"
Créée en mars 2007 sous forme de société par sa@iorpartenariat entre la CAAR,

CAAT et SAA, la SPA ALFA n’a démarré son activité’'gn juin 2009 en raison de
I'existence de plusieurs contraintes freinant sémalkrage.
Son capital social est de 50 MDA, divisé en 130@oas, souscrites dans les
proportions suivantes:
» 442 actions par lASAA", soit 34% du capital social ;
» 429 actions par I&CAAR”, soit 33% du capital social
»> 429 actions par I[&CAAT", soit 33% du capital social.
ALFA offre des prestations de service dans le damaie la lutte, la détection et la
prévention contre la fraude a I'assurance toutasdires confondues.
A ce titre, ses principaux axes d’intervention tcarlent sur les points suivants :
= Lutter contre toutes les formes de fraude a |'asste ;
= Mettre au service des sociétés tous les mécanistmagils permettant de
prévenir et de lutter contre le risque de fraude ;
= Réaliser des études techniques et des analysagifigues concernant le
phénomene de la fraude a I'assurance et son éwojuti
= Promouvoir, au niveau de société d’assurancepaolitque de prévention

contre la fraude ;
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1-L’organisation de la SPA ALFA

ALFA dispose de trois délégations « Est », « Ouest « Centre », la société est
administrée par un conseil d’Administration compdeé@3 membrés

1-1-La Direction Générale :en haut de la hiérarchie, le directeur généramiae
sur deux structures centrales pour mener a bierateagement de I'entreprise et atteindre
les objectifs qui lui sont fixés. Les structureadtionnelles assurées par :

1-2-La structure technique: elle est chargée directement ou indirectementade
réalisation du chiffre d’affaires, elle a pour niigs également d’apporter I'assistance
nécessaire aux délégations régionales et de teffichier central des fraudeurs.

1-3-La structure administrative et financiére: elle est chargée de la gestion
financiére et comptable au niveau central et ré&djogt de I'administration générale de
I'entreprise.

1-4-Les structures opérationnellesen contact direct avec les enquéteurs, leurs role
consistent a veiller au bon déroulement des enguéte

2- Les enjeux de la création ALFA

En I'absence des études statistiques fiables,iogré&teurs du secteur ont estime, en
2005, que la fraude a l'assurance représentaituehamnée I'équivalent de 7% des
indemnisations.

En 2012, lors d’'une conférence de presse donnééepgratrons des compagnies
d’assurance, la fraude a été estimé a 20% .

Les enjeux financiers sont importants mais il edtspensable de prendre en compte
en considération le risqué'altération de la relation commerciale

La maniére dont la lutte contre la fraude est neiseceuvre au quotidien influe sur
'image de marque des assureurs aupres de leanstsshssurés toujours présumes de
bonne foi.

La rapidité dans la détection est source de aatish pour les clients honnétes. Il est
donc nécessaire d’observer une rigueur techniquedéentologique absolue dans la

détection et le traitement des dossiers douteux.

! Séminaire sur la prévention et la lutte contrfdade a 'assurance en Algérie
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SECTION 2 : LA POLITIQUE D'INTERVENTION ET
INSTRUMENTS DE TRAVAIL

Les initiatives prises par ALFA permettent le pgetad’informations entre les
différents acteurs de I'assurance facilitant, ailasdétection de la fraude.

Mais l'avenir passera certainement par un systénmfodnation de détection
commune entre I'ensemble des acteurs de l'assurancendition, bien entendu, que
chacun joue le jeu et mettent a disposition seséen

1-Les moyens de lutte contre la fraude a la dispdsin d'ALFA

Moyens actuels Une équipe pluridisciplinaire et des enquéteudifiés.

Perspectives Un site internet dont une partie sera destingepablic et une
plateforme dédiée aux compagnies d’assurahces.

Avec peu de moyens et sans statut professionmagjeice de lutte contre la fraude
continue sa mission malgré toutes les difficul&scontrées sur le terrain, notamment la
sécurité des enquéteurs pendant leurs enquétiebstrice d’informations dans certains
dossiers.

Une agence comme "ALFA" devrait étre encouragéelgmiautorités publiques en
matiere de travail, et de sécurité, d’'une partd'autre part faciliter les taches des
enquéteurs sur un terrain plein de gens malhoneétdss assurés de mauvaise foi.

A signaler que la SPA ALFA procéde a des enquétess doutes les branches
d’assurance, en automobile, en risques divers, uttesa..et avec les différentes
compagnies d’assurance existantes sur le marchéealg

2-L’exploitation des rapports d’enquéte d’ALFA

L’exploitation des rapports d’enquéte d’ALFA s’effae sur deux étapes différentes
et complémentaires en méme temps:

2-1-La premiére étape

Elle se fait au niveau de la structure ALFA parclef de délégation régionale
responsable de la structure.

Lesdits rapports d’enquéte devront étre établigredtés par les enquéteurs chargés
par les chefs de délégations, et ce sous les comsliti-apres :

> Les rapports d'enquéte doivent obéir aux normedicaiges en la matiére

notamment en ce qui concerne les termes utiliseegjdoivent en aucun cas

2 Séminaire sur la prévention et la lutte contrigdade & I'assurance en Algérie
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étre familiers ou non professionnels.

» Le sens de la rationalité et des valeurs moralesn@teté, professionnalisme,
impartialité, respect de la dignité des personmesernées...etc.) doivent étre
observés par I'ensemble des employés et des pisstat

> Les employés ainsi que les prestataires d’ALFA omt pas partie prenante
dans les affaires confiées pour enquéte.

> |l est strictement interdit de confier un dossiamaenquéteur, si celui-ci a un
rapport direct ou indirect avec l'affaire en caegeu un lien quelconque avec
les concernés par ladite affaire, a ce titre, €emde des employés ainsi que
les enquéteurs doivent obligatoirement se conforewex conditions de
neutralité, d'équité et du professionnalisme, rgmtant les valeurs de la
conscience professionnelle.

» L'activité doit étre exercée dans la limite de jBblsocial de la société, sans
aucun dépassement des prérogatives

A la fin de I'enquéte, les conclusions doivent alvcur 'un des statuts suivahts
2-1-1- Le cas du dossier régulierconcerne le cas d'absence de confirmation d'une
tentative de fraude, alors le chef de la délégatigionale décide soit de:

v Avaliser le rapport d'enquéte;

v Instruire I'enquéteur a l'effet de procéder a unglément d'enquéte;

v' Confier l'affaire a un autre enquéteur pour insaffice de résultat, aprés
information du directeur technique.

Dans ce cas, le chef de la délégation régionalesiamifier le rejet de l'enquéte a
I'enquéteur initial.
2-1-2- Le cas du dossier irrégulier (frauduleux) :
Le Chef de la Délégation régionale décide soit de :
v Avaliser le rapport d'enquéte;
v Approfondir davantage I'enquéte et apporter plusadgens de preuve.
2-1-3- Le cas de carence (Absence de moyens de peeau insuffisance) :
Le chef de la délégation régionale décide soit de :
v Conclure l'affaire en un cas de carence;

v' Demander un complément d'enquéte ;

% Procédures de gestion technique des dossiers spomni enquétes - ALFA
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v' Désigner un nouvel enquéteur pour une seconde EnquEes information du
directeur technique. Dans ce cas, les frais engag@&nquéteur initial ne lui
seront payés qu'a la fin de la 2éme enquéte.

A lafin de I'enquéte, la date de restitution du dosssémentionnée sur l'ordre de

service.

Par ailleurs durant toutes les phases de I'engeétbef de la délégation régionale
doit Porter a I'enquéteur son étroite collaborateinson assistance sur le plan
technique.

Le chef de la délégation régionale doit suivre aattention le déroulement de
I'enquéte et s'inquiéter sur I'état d'avancemerdetle-ci en tenant compte des délais
d'exécution.

2-1-4- Le cas d'un désistementa renonciation de I'assuré a l'indemnisation fimet
a I'enquéte. Le dossier est par conséquent auskétate.

A ce titre, il est important de distinguer ent@cle de fraude et le désistement. Le
second ne confirme pas forcément dans tous ledecasemier; d'ou l'obligation de
classifier ce cas sous un statut spécifique.

2-2-La deuxiéme étape

Elle se fait au niveau de la compagnie d’assurgnc@ demandé I'enquéte (direction
de l'automobile).

Une fois I'enquéte realisée, I'entier rapport acpagné d’'une synthese est transmis a
la direction régionale concernée. Dés la réceptiorrapport d’enquéte, le département
concerné doit :

> Enreqistrer le rapport sur le registre des affair@ssmises pour enquéte ;

> Faire copie du rapport d’enquéte et de la syntleskes transmettre a la
division concernée dans un délai ne pouvant exdéaier(03) jours de la date
de réception dudit rapport ;

> Exploiter les synthéses et les rapports d’enquéte ptatuer sur la qualité du

travail effectué par I'enquéteur (voir si toutes [@stes ont été exploitées par

'enquéteur, qu’il n’y a pas de contradictions motaent entre le rapport et la
synthese,).
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De I'étude des rapports, quatre situations peusemrésentet

2-2-1- La situation 1

L'enquéte ayant aboutit & un sinistre matériatiséc le dossier est remis en gestion
avec instruction de procéder au réglement sans déla

2-2-2- La situation 2

L'enquéte ayant abouti a une tentative de fraude @es preuves rapportées par
'enquéteur :

v Le chef département doit notifier le rejet a I'agsat d’en informer I'agence
concernée et la partie adverse par lettre recoméearalec accusé de
réception et transmettre une copie de l'instrucéida division automobile ;

v" Donner instruction a I'agence concernée a I'effetpdocéder a la résiliation
sans ristourne des contrats d’assurance des misaese et de clbturer
définitivement le dossier ;

v' Oblitérer toutes les pieces originales constitummbe dossier par un cachet
humide portant mention "dossier frauduleux”;

v' Se concerter avec le responsable du contentieukémantualité d’assigner
les mis en cause et d’en informer les autoritégjaitles compétentes ;

v Archiver le dossier au niveau du département dkrétion régionale.

2-2-3- La situation 3

L'enquéte ayant abouti a une tentative de fraudes sa’'il y ait de preuves

rapportées par I'enquéteur.

v Le chef département concerné doit réexaminer Bentossier et le rapport
d’enquéte pour vérifier que I'enquéteur n'a omicume piste pouvant
aboutir a des preuves tangibles ;

v Notifier le rejet a I'assuré et d’en informer I'age concernée et la partie
adverse par lettre recommandée avec accusé ddio@ceptransmettre une
copie de l'instruction a la division automobile ;

v" Donner instruction a l'agence concernée a leffet procéder a la
résiliation sans ristourne des contrats d’assura@esemis en cause et de

cléturer définitivement le dossier ;

* La fraude dans le domaine de I'assurance automebNBBANE Hamza
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v Oblitérer toutes les piéces originales constituadie dossier par un cachet
humide portant mention "dossier frauduleux”;
v" Archiver le dossier au niveau du département dfréation régionale.
2-2-4- La situation 4
L'enquéte infructueuse ou I'enquéteur n’a pas pomplir sa mission.
v Le chef département doit réexaminer I'entier dogsoair statuer sur son sort
et tenir informé 'agence gestionnaire.
3-Les services offerts par ALFA
3-1-L'enquétes classiques "E-C"

Il s’agit d'investigations menées par des enquétaonventionnés (ex-chefs de
brigades ou commissaires de police) dont I'experéist avérée dans le domaine de la
recherche et de la lutte contre la fraude et lediisBment d’argent.

Souvent, il s'agit de vérifier les circonstances dinistres déclarés susceptibles
d’engager la garantie de I'assureur.

3-2- La recherche des véhicules volés "R.V.V"Nouveau"

Il s’agit d’'une offre de service dont I'objet est techerche des véhicules déclarés
volés au niveau des sociétés d'assurance. Cesrecheke sont effectuées par les
enquéteurs d'ALFA pour localiser 'emplacement dékicules (fourrieres, épavistes,
garagistes, chez l'assuré, au niveau des servieesedurité ou chez un tiers). Ainsi,
ALFA assiste les compagnies d’assurance pour réeupés vehicules.

3-3- Le fichier central des fraudeurs "F.C.F" "Nouveau"

C'est une base de données, constamment actyalisée a la disposition des
sociétés d’assurance adhérentes. Elle regroupgde®ents d’identification de personnes
impliquées dans des affaires de fraude a l'asseranc

3-4- Le fichier central sinistre "plate forme" "N ouveau"

Cette plate-forme constituera un partage d'inforomatentre les compagnies
adhérentes, dont 'objectif est de repérer les dmsnultiplicités de déclarations et de
connaitre aussi I'historique du véhicule.

3-5-L'audit de prévention contre la fraude "A.P.F" "Nouveau"

Il s’agit de missions d’enquéte menées au niveausaciétés d’assurance pour
évaluer le risque d’exposition a la fraude et lgrdede fiabilité des procédures de

souscription et de gestion des sinistres misedame par les compagnies.
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4-Les perspectives de ALFA

» Un site internet dont une partie sera destinée whliget une autre aux

compagnies d’assurances;

» Mise en place d’'un module de messagerie pour teingsion numérique des

dossiers;

» Mise en place d’un outil d’aide a la détection oelces de fraude;

» Mise en place d’'une application de saisie des Pautdrité.

Ainsi, ALFA compte mettre en ceuvre les actionsvaunies, afin d'améliorer son

efficacité dans sa lutte antifraude:

4-1-Sur le plan interne

v" Formation du personnel concerné;

v Organisation stricte et séparation des taches:

Contréle rigoureux et régulier de la gestion (pmdn/sinistre),
notamment du respect des procédures;

Enquéte minutieuse pour les dossiers présentatatirees irrégularités
ou absence d’éléments d’appréciation;

Etablissement d’un fichier des assurés fraudeugsliggement mis a
jour et communiqué a I'ensemble des structuresayesires;

Les cas de fraude diment prouvés doivent étre séseget considéerés
comme d’autres indices de détection;

Adaptation de l'outil informatique: le recoupemetds informations
doit aboutir & la mise en évidence des dossierteday

Usage systématique des voies de recours(amiablggliciaires) pour
dissuader toute tentative de fraude;

En automobile, envisager les réparations aupréslides étatiques ou

création d’une filiale commune.

4-2- Sur le plan externe

v' Coordination de la lutte contre la fraude avec d@sules compagnies

d’assurance ( publiques et privées);

v" Création d’'un fichier national;

v Information et formation des experts.
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SECTION 3: L'EVALUATION DE L'EXPERIENCE D'ALFA ET
SON IMPACT SUR LA LUTTE CONTRE LA FRAUDE A
L'ASSURANCE

1-L’évaluation des performances d'ALFA

ALFA veille depuis sa création a combattre, a la,fta fraude et tentative de fraude
et ce, sur tous les niveaux et dans tous les cdimaants, un combat qui a donner des
résultats positifs qui se réesument par le nombrdadsiers traités frauduleux notamment
dans la branche automobile d'un c6té, et les sommg®rtantes récupérées apres
détection de la fraude, d’'un autre co6té.

A cet effet , une bréve analyse des performanediséés par ALFA doit étre illustrée
pour quelques exercices d’activité, tout en faisaallusion aux différents rapports
d’enquéte établis a I'issue de chaque enquéte.

La situation d'activité d’ALFA pendant les exercicgrécédents est un critére
d’évaluation des performances de cette structurandment que les chiffres enregistrés
durant des années données d’activité refletemeksdtats obtenus par ALFA.

Lesdits chiffres représentant tout un travail dffiécpar les différents intervenants
dans I'opération de lutte contre la fraude.

A ce titre, un exposé de quelques chiffres de tizason d’activité d’ALFA pour
guelques exercices a titre d’exemple, et ce pa¥gadibn régionale (exercice 2010) par
différentes garanties (exercice 2010), et par cgmiea d’assurance (exercice 2012 et
2013¥.

® Séminaire sur la prévention et la lutte contredaide & I'assurance en Algérie
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Tableau N°4:La SPA ALF Assurance en quelques chiffres pouefeixe 2010 par

délégation régionale

Dossiers Finalisés
A A Dosslersrecus Frauduleux Non Fraudul eux
Délégations
Nbre V.enrisque | Nbre V. enrisque Nbre V. enrisque
Centre 138 123521 52 34 409 15 10109
Est 97 44110 29 11 399 31 10 200
Ouest 86 42 360 23 17733 33 11 061
Total 321 209 991 104 63541 79 31370
Total Dossiers en cours
Délégations : : Production en KDA
Nbre | V.enrisque | Nbre V. enrisque
Centre 67 44518 71 74 478 2016
Est 60 21 599 37 22511 949
Ouest 56 28 794 30 13 566 1142
Tota 183 94911 138 110555 4107

Le tableau ci-dessus indique que la spa ALFA a pndant 'année 2010 des trois
délégations régionales, un total de 321 dossignisti@s transmis pour enquéte sur la
matérialité, dont 183 dossiers ont fait I'objet mj@étes et 138 dossiers en cours

d’enquéte.
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Le tableau en question fait ressortir que 104 @osgarmi les 183 dossiers finali
sont frauduleux, dont la valeur totale de ces @osss’éléve a €541000,00DA, et le
reste c'est-dire les 79 dossiers ont été matérial

Ledits chiffres montrent clairement que le taux @dérdude refésente plus de 57
des dossierzonfiés a la structure ALFA pour enquéte durankdieice 2010, sar
compter les autres dossiers stres qui n’étaient pas encore finalisées et a8tuet qu
parmi eux, il y auraierdes dossiers fraudulel

Par ailleurs, les statistiques arrétées dans deatalvefl¢ent I'ampleur de la frauc
sur I'équilibre financier des compaces d’assurancesads le cadre ¢ reglement des
sinistres.

Aussi, il ya lieu de signaliser que la grande partie des é@sgiansmis pour enqué
concerne la délégation régionale d’ALFA centre,leettaux de fraude enregistré ¢
I'ensemble des dossiers traités par cdélégation représente les 50%, le reste est [g
entre les deux autres délégations Est et C

Graphe N°3 Letaux de fraudes par garantie pdexercice 201

taux de fraude

m Vol
HRC

Dommage et
collision

Le présent graphe montre le taux de fraude enregisi@nt I'exercice 201, relatif
aux différentes garanties confondues, notammenédponsabilité civile automobile,

garantie dommage directe automobile, et le volraotnle
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Le graphe fait ressortir que la fraude frappe togsdans la garantie dommage avec
un taux de 47 %, suivi de la fraude en matiereade@ qui demeure toujours une garantie
qui rend la branche automobile déficitaire , eagec un taux qui avoisine les 41 %.

La garantie « vol » est classé troisieme en matlerfaude a I'assurance automobile
avec un taux qui ne dépasse pas les 12 %.

Néanmoins, ces chiffres ont été arrétés pendamidé@ 2010 , or les derniéres années
(2011,2012,2013) démontrent que le taux de fraudeassurance vol automobile est
monté en fleche suite a I'apparition du phénomeaebanditisme sur tout le territoire
national d’'une part , et d’autre part, en raisonnganque de présence des services de
I'ordre dans quelques régions du pays.

2-L'activité du 01 Janvier 2013 au 31 Décembre 231

Tableau N°5:La production de ALFA en 2013

DOSS?IEEZEZNO?;OCK DO%?/I(I)ESZISE:? zLaJu o Dossiers Fraudes
COMPAGNIE 31/12/2013

NBR V. Risque NBR V. Risque NBR V. Risque
SAA 119 54 471 437,12 164 170 882 129,18 13 99 803145
CAAT 22 20 242 056,30 17 42 456 860,23 17 45 453 158,01
CAAR 33 297 570 066,74 23 39 361 462,72 41 17 909 229,00
CASH - - 1 885 000,00 - -
SALAMA 3 2 015 000,00 6 4 186 298,42 4 2 496 850,34
ALLIANCE 12 8460 723,11 9 7 873 706,86 13 11 793 813)01
GAM 24 11 236 688,14 33 23 994 753,8| 30 24 927 798,49
TRUST 5 4 597 663,81 8 12 211 012,5% § 11 631 887|32
RAYANE 1 450 000,00 - - - -
AXA - - 2 2789 952,39 1 39 479,00
TOTAL 219 399 043 635,2f 26% 304 641 176,19 417 214 6359
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Le tableau ci-dessus indique la productienAllFA centre pendant I'année 2013, et ce
par compagnie d’assurance a savoir la SAA, CAAT ABA CASH, SALAMA, Alliance,
GAM, Trust, RAYANE, et AXA.

En effet, la délégation centre avait en sa possessi nombre total de dossiers sinistres
transmis pour enquéte qui avoisine les 484 dosdmrs219 dossiers du stock au 31/12/2012
et 265 dossiers recus au cours de l'année 2013naha des différentes compagnies
d’assurances.

Parmi les 484 dossiers, 403 dossiers ont été drp@é ALFA et 81 dossiers en cours,
alors que parmi les 403 dossiers finalisés, ilgua217 dossiers frauduleux, c’est-a-dire un
taux de fraude dépassant les 44%, sans compteadolesiers en cours (81 dossiers) qui
peuvent certainement ressortir des dossiers fraugudn plus.

Par ailleurs le tableau montre que la SAA repré&sémtjours le nombre de dossiers le
plus important par rapport aux autres compagntese,eavec un nombre total de 285 dossiers,
dont 119 dossiers du stock au 31/12/2012 et 168ie@lssrecus en 2013, du nombre total qui
est de 484 dossiers c'est-a-dire un taux qui dépes$8%.

En matiére de fraude la SPA ALFA a enregistré 1@8sibrs frauduleux parmi les 285
dossiers présentés par la SAA pour enquétes, daitjgue le taux de fraude est de 43,15%.

D’autre part, le tableau en question montre en dsrge valeurs que les 484 dossiers
existant au niveau d’ALFA Centre durant l'année 20feprésentent une valeur de
703.684.811,46 DA, dont 399.043.635,27 DA stock3ai12/2012 et 304.641.176,19 DA
recus en 2013.

De sa part, la SAA reste toujours leader méme taoadre de la fraude étant donné que
la valeur des dossiers frauduleux s’éléve a 99785344 DA de la valeur totale des dossiers
frauduleux des compagnies d’assurance qui onté&dadirs dossiers a ALFA , et ce qui donne
un taux de fraude de 46,62%.

Pour ce qui est de son impact financier, par nateseeassureurs, ne communiguant pas
sur leur taux de fraude mais il serait comprispisedertaines sourcgsentre 2% et 3% en

garantie dommage et en responsabilité civile.

® BOUTAGHANE YOUCEF, la fraude & 'assurance en Algép61

o
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CONCLUSION DU CHAPITRE 02

Dans la pratique des assurances automobiles, [gsona d’enquéte d’ALFA sont
considérés comme un moyen parmi d’autres moyengptBaiation d’'un dossier sinistre
guelle que soit sa nature. Autrement dit, un rapg@nquéte n’est qu'un simple document
verseé au dossier, dont le gestionnaire sinistrel'@aploiter comme tout autre document.

Dans ce contexte, il faut signaler que les rappigsquéte d’ALFA n’ont pas une force
juridigue comme un rapport d’enquéte des autorii@sgque le PV de gendarmerie, PV de
police, et le PV de la protection civile.

A ce titre, le juge ne les prend pas en considératomme un moyen de preuve de
matérialité, mais il le tient en compte comme unyemod’appréciation ou d’indication, et

dans la plus du temps il est rejeté catégoriquement

o
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Comme nous l'avons cité dans I'introduction, le batcette recherche est d’élaborer un modele
basé sur la méthode de I'analyse discriminantenqus permettra de classifier les dossiers douteux
en deux classes "dossiers frauduleux" ou "dossiet€rialisés" et de prévoir a quelle classe un
nouveau dossier sera affecté.

Dans un premier temps nous présenterons les deme&enotre échantillon, ensuite, une
description statistique de I'étude, enfin quelgasgects théoriques sur I'analyse discriminante et
I'élaboration du modele.

SECTIONO1 : PRESENTATION DES DONNEES DE L’'ECHANTILL ON

Vu l'importance de I'étude de dossier sinistre dandétection de la fraude, la question qui se
pose est la suivante: Parmi les indices de fraeldeqtie la date de souscription et la date d'écleéan
les contradictions dans les déclarations de sassat les incompatibilités des circonstances de
sinistre.... Quels sont ceux qui déterminent laémaité ou la condamnation a la fraude d'un do3sie

L’objectif de notre recherche est d’effectuer utessification des dossiers de déclarations de
sinistres selon deux classes :

Classe "1" : La classe qui comprend les dossianteda jugés frauduleux par ALFA;

Classe "2" : La classe qui comprend les dossianteda jugés matériels par ALFA.

Comme notre recherche a été menée au niveau deAl@{Sau niveau d'ALFA "Agence de Lutte
contre la Fraude a I'Assurance" du 15 septemb@Bawovembre 2014, nous n’avons retenu que les
dossiers de la SAA transmis vers ALFA , pour 'anB813 seulement.

Cette étude consiste a révéler les indices détantsrde la détection d'un dossier frauduleux.

Cette enquéte est réalisée par nous-mémes enaralleim avec le directeur d'ALFA, que ce soit
en phase du choix des indices ou pendant la celtbes informations.

L’échantillon est constitué de 209 dossiers (surtaial de 216 dossiers transmis par la SAA
pour enquéte approfondie au niveau d'ALFA, il ylide signaler qu'il s'y trouvent 7 dossiers
concernant la branche IARD, ceux-ci sont exclusatee champs d'études), la taille de I'échantillon
n'est basée sur aucun critere d'ordre statistigqnais seulement, concerne la période allant du
01/01/2013 a 31/12/2013. Cette eétude comprendrdesmations relatives au contrat souscrit et au
véhicule (usage de véhicule, la délégation régmralgarantie souscrite, le véhicule est gagéata
d'échéance ou de souscription....), des informatiorlatives a la déclaration du sinistre (les
explications des circonstances du sinistre, incdiiig¢ des chocs, ancien sinistre non déclaré,
déclaration tardive....... ), ainsi que des infoiora relatives a l'acte de fraude (forme de fraude,

complices......).
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Ces indices ont été retenus apres la consultatola dittérature dans le domaine, ainsi que les
différents entretiens avec les professionnels atsurance, entre autres, le directeur d'ALFA, le
directeur du département automobile, et les enqutBALFA.

Afin de se faire une idée sur la structure des desnutilisées, nous allons présenter les différents
eléments relatifs a I'échantillon et ses caradifriss statistiques :

» La base de données utilisée;

» La présentation et la description des variabldséés;
» La définition des critéres de classement;

» Larépartition de I'échantillon.

1- La base de données

Elle définit la population ciblée, I'idéal auraitééde définir un échantillon a partir des quatre
dernieres années (2010,2011,2012 et 2013) une ggapumere de 422 dossiers douteux traités par
ALFA depuis 2010 transmis par la SAA, mais nousngvadopté une démarche purement empirique
et sur la base d'une étude élaborée en vue deillieaes indices liés a l'acte de fraude dans les
déclarations de sinistre, en collectant les donnélatives aux dossiers d'assurance automobila de |
SAA transmis vers ALFA en 2013 seulement. Cet étlam comprend des informations sur des
dossiers de la SAA traités par ALFA, sa tailleds®209 dossiers.

Ici on s'intéresse uniqguement a la fraude lorsadeéékclaration de sinistre, elles sont exclues de
notre périmetre d'étude la fraude a la souscrigtiopontrat et la fraude en cours du contrat.

La répartition de I'échantillon est la suivante :

2- La présentation et la description des variablestilisées

Les données que nous disposons comportent, desnations sur les dossiers douteux de notre
échantillon qui sont relatives au contrat souseriti la déclaration du sinistre, ainsi qu'a 'alge
fraude lui-méme. Nous allons présenter ces vasabddon, gu’elles soient, relatives au contrat ou
bien a la déclaration, ou a I'acte de fraude.

2-1- Les variables relatives au contrat d'assurance

- L'usage de véhicule: cette variable renseignel’'saage de véhicule que se soiaaftaire ou
fonctionnaire, taxi, auto-école, location, commesaebien TPM ou TPV,

- la délégation régionale: renseigne sur la déi@gatgionale du contrat souscrit que se soient
Alger I, Alger 1I, Alger lll, Tizi ouzou, Mouzaia te autres ( Oran, Ouargla, Relizane,

Constantine...... );
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- la garantie souscrite: c'est le type de contraserit par I'assuré, on a quatre situations: DASC
DC, VIV, Défense et recours et RC;

- le véhicule est gagé: il s'agit de vérifier svihicule est relié a un contrat ENSEJ, crédit;bail
location ou autres organismes de crédit;

- la date d'échéance ou de souscription: il stgieérifier que le sinistre n'est pas intervenu peu
de temps apres la souscription du contrat ou b&ande temps avant la date d'échéance, ainsi, la
souscription, ou la modification, peut étre faiend le seul but de monter un faux sinistre avec un
véhicule déja accidenté;

2-2-Les variables relatives a la déclaration du sistre

- incompatibilité des dommages sur les deux védscdes dommages sont disproportionnés ou
incompatibles sur les deux véhicules en causesdlg souvent I'indice d'un sinistre simulé, il
faudrait demander a l'expert de vérifier la comipiéité des dommages subis par chacun des
veéhicules;

- flou et contradiction sur les circonstances dussiai les explications sur les circonstances du
sinistre sont peu claires, contradictoires ou p@parées;

-Les points de chocs en contradiction: les poirgsctlocs sont en contradiction avec les
déclarations de l'assuré.

- Préexistence d’un sinistre non réparé: le véhiaudé® sinistré précédemment et les dommages
n'ont pas été pris en charge ou n'ont pas été éépér souscripteur peut en effet avoir monté um fa
sinistre pour obtenir une compensation;

- Déclaration tardive ou le déclarant est différmisouscripteur: cela peut aussi permettre de
découvrir une dénaturation du risque quant au occtedu habituel, I'assuré peut avoir tardé a flare
déclaration a son assureur pour prendre du temyrsppésenter des documents falsifiés;

-Les parties sont de la méme famille ou habitembéene quartier: c'est pour détecter toute mise
en scene de sinistre par I'assuré et ses complices.

-Le dossier, est interne ou bien inter-compagriegains assurés profitent de manque d'échange
d'informations entre les compagnies d'assurancefpauder;

-Le montant des dommages: cet indice est relatifanflement des factures de réparation ou des

montants des dommages subis par le véhicule;
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2-3- Les variables relatives a l'acte de fraude

-L'assuré a agi seul ou bien avec des complicesstilquestion de voir si certaines formes de
fraude nécessitent des complices ou non;

-La forme de fraude: il y a plusieurs formes daudi® mais on s'est contenté de mentionner 3
seulement, il s'agit, bien évidemment, de la fra@udke déclaration de sinistresimulation du sinistre
ou provocation de sinistre, falsification des faef) décrire le sinistre de maniére inexacte".

3- Définition des critéres de classement

Les dossiers de la base de données sélectionnéerégmartis en classes selon qu’ils ont
frauduleux ou bien matérialisés.

-Classe « 1 » : La classe qui comprend les dasjsigés frauduleux par ALFA.

-Classe « 2 » : La classe qui comprend les dogsigés non frauduleux "matériels" par ALFA.

4- Répartition de I'échantillon

L’échantillon global doit étre divisé en deux éctions : échantillon de construction (180

dossiers) et I'échantillon de validation ou te€)(2
SECTION 02: APPROCHE STATISTIQUE

L'ECHANTILLON

Apres la présentation des données de I'échantédlola description des variables, nous allons

DESCRIPTIVE DE

voir comment subdiviser les fréquences de proportdune variable catégorielle avec uaatre
variable catégorielle. Cette procédure s'appeltaldeau croisé ou tri croisé.

Le tableau croisé examine la relation entre deusiabbes catégorielles. Il décrit donc la
ventilation de chaque catégorie d’une variableogrttion d’'une autre variable catégorielle.

Tableau N°6: La forme de fraude

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid simulation ou provocation de
. 49 27,2 27,2 27,2

sinistre

falsification des factures 4 2,2 2,2 29,4

décrire le sinistre de maniére

) 52 28,9 28,9 58,3

inexacte

il n'ya pas de fraude 75 41,7 41,7 100,0

Total 180 100,0 100,0

Source: élabpaé nos soins sous SPSS

On constate, que décrire le sinistre de manieneatte est la forme de fraude la plus répandue

(52 cas) suivie de la simulation ou provocationsaustre avec 49 cas sur les 180 traités (27,2%),
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enfin vient la falsification des factures avec seunt 4 cas, ce qui prouve que, pour les fraudgurs,
est plus facile de simuler un sinistre que de seyer des factures falsifiées. En revanche pour la
description inexacte de sinistre, il peut y avaux possibilités, soit que I'assuré est sous le deo
l'accident, ou bien qu'il est fautif et dans I'adgéefraude il compte dissimuler sa faute.

Graphe N°4: Répartition de I'échantillon selon la forme daufiie

La forme de fraude

Tableau N°7:complicité dans I'acte de fraude

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Seul 142 78,9 78,9 78,9
avec des complices 38 211 211 100,0
Total 180 100,0 100,0

Source: élaboré par nos soins sous SPSS

Sur la question; est ce que le fraudeur a agigeut ou avec des complices, il y a lieu de signaler
gue dans la majorité des cas 142 (79%)), le fraudgitout seul ( y compris les cas de non-fraude,
var ici on traite des dossiers douteux), et il kaagc des complices dans dans 38 cas, parmites ac
de complaisance on peut trouver des bavures ddit@wu de la gendarmerie nationale, ou bien une
simulation d'accident avec des amis, ou bien ur f@unoignage, une fausse facture.......

Graphe N°5 la répartition de I'échantillon selon la compkcilans I'acte de fraude

complicité dans I'acte de fraude

seul
avec des complices
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Tableau N° 8les indices relevés des cas de fre

nombre de
les indices relevé cas
incompatibles des dommages sur les deux véh 67
Les points de chocs en contradic 51
Préexistence d’un sinistre non rég 20
le véhicule est gat 27
Date de souscription ou d'échéance est p| 50
Les parties sont de la méme famille ou habitenméene quartie 32
une déclaration tardive ou le déclarant est diffédel souscripte! 44

Source: élaboré par nos soins sous SPSS et Excel
Dans 67 des cas de fraude, l'indice relevé esntesnpatibilités des dommages subis les

veéhicules, ensuite viennent les points de chocoatradiction avec les déclarations de l'assurky
date de souscription ou d'échéance qui coincide &vealate de sinistre avec 51 et 50 des
respectivement, ici dans le cas de la date, I'eur sens le sinistre simulé.

Il est a noter ici qu'un dossier douteux peut préseplusieurs indices de frau

Graphe N°6: Répartition de I'échantillon selon les indices dritte

nombre de cas
70
Y 60
K 50
g 40
30
2 20
[= 10
0
incompati | Les points | Préexiste Date de une
bles des | de chocs | nce d’un vehlcule souscripti partles declaratio
dommage en sinistre | est gagé onou |sontdela| ntardive
ssur les |contradict non d'echeanc| méme oule
deux ion réparé e est famille ou | déclarant
véhicules proche | habitent est
le... différen...
M nombre de cas 67 51 20 27 50 32 44
Tableau N°S: undossier frauduleux * la délégation régior
la délégation régionale
ALGER | ALGER | ALGER TIZI MOUZAI
1 2 3 0OuUzOoU A AUTRES Total
un dossier frauduleux 11,7% 6,1% 10,6% 10,6% 15,6% 4,4% 58,9%
frauduleux matérialisé 8,3% 4,4% 9,4% 7,8% 7,8% 3,3% 41,1%
Total 20,0% 10,6% 20,0% 18,3% 23,3% 7,8% 100,0%

Source: élaboré par nos ss sous SPSS
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Dans cet échantillon nous avons traité 180 dossieuteux, dont 59% sont frauduleux, ainsi,
parmi les délégations régionales, qui ont transdas dossiers vers ALFA, Mouzaia occupe la
premiére place avec 23% des dossiers douteuxi@émitsont frauduleux, quant a la deuxieme place,

elle est occupée par Algerl avec 12% de dossiungditeux sur un total de 20% de dossiers douteux
Graphe N°7: répartition des dossiers frauduleux selon la ddiég régionale

Bar Chart

Count

Tableau N°10:un dossier frauduleux * type de garantie souscrite

type de garantie souscrite
RC et défense
DASC DC VIV et recours Total
un dossier frauduleux frauduleux 23,3% 19,4% 2,2% 13,9% 58,9%
matérialisé 17,2% 11,7% 2,8% 9,4% 41,1%
Total 40,6% 31,1% 5,0% 23,3% 100,0%
Source: élaboré par nos soins sous SPSS

Sur un total de 41% des dossiers douteux " deranga DASC" 23% ont été jugés frauduleux

par les enquéteurs d'ALFA, pour raison que lesrasgpensent qu'ils ont tout a gagner en simulant
un sinistre puisque dans tous les cas ils seramboarsés.

En ce qui concerne la garantie DC 19% des castaux, les assurés recourent a la fraude afin
de couvrir les risques exclus de la garantie, igenr la RC et défense et recours.

Graphe N°8 Répartition de I'échantillon selon la garantiasswite

Bar Chart
s0—]

type de garantie
souscrite
B o oasc
o
] e
Il =< et defense =t recours

Count

frauduleusx

matérialise
un dossier frauduleux
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Tableau N° 11:un dossier frauduleux * l'usage de véhicule
I'usage de véhicule
affaire ou taxi, auto école,
fonctionnaire location commerce | TPM ou TPV Total
un dossier frauduleux  frauduleux 37,8% 1,1% 11,7% 8,3% 58,9%
matérialisé 26,7% 1,1% 6,7% 6,7% 41,1%
Total 64,4% 2,2% 18,3% 15,0% 100,0%

Il est a constater, que l'usage affaire représanitd,tout seul, 64% de dossiers douteux transmis

Source: élaboré par nos soins souSSPS

vers ALFA, il en ressort aprés I'enquéte que 38 Bauduleux (68 dossiers).

Graphe N°9 Répartition de I'échantillon selon l'usage deiadle et la fraude

Bar Chart

so—]
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Count

zo—]

Trauduleuns:
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un dossier frauduleux
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Tableau N° 12:le dossier * la délégation régionale * un dosdmuteux

la délégation régionale
un dossier douteux Alger 1 | Alger 2 | Alger 3 | Tizi Ouzou | Mouzaia | Autres Total
frauduleux le dossier interne 9,4% 6,6% 8,5% 5,7% 11,3% 3,8% 45,3%
Inter-
] 10,4% 3,8% 9,4% 12,3% 15,1% 3,8%| 54,7%
compagnies
Total 19,8% 10,4% 17,9% 17,9% 26,4% 7,5% | 100,0%
matérialis le dossier interne 17,6% 9,5% 20,3% 13,5% 10,8% 6,8% | 78,4%
é Inter-
) 2,7% 1,4% 2,7% 5,4% 8,1% 1,4% | 21,6%
compagnies
Total 20,3% 10,8% 23,0% 18,9% 18,9% 8,1% | 100,0%
Total le dossier interne 12,8% 7,8% 13,3% 8,9% 11,1% 5,0%| 58,9%
Inter-
) 7,2% 2,8% 6,7% 9,4% 12,2% 2,8%| 41,1%
compagnies
Total 20,0% 10,6% 20,0% 18,3% 23,3% 7,8% | 100,0%

Source: élaboré par nos soins sous SPSS
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Selon le tableau ci-dessus, 55% de cas de frautmegment les dossiers inter-compagnies avec
54 dossiers, profitant ainsi de manque de commtiorcantre les compagnies d'assurance et de
I'absence de registres des fraudeurs communs @auletmarché, c'est a partir de cette faille ese |
fraudeurs rusés souscrivent plusieurs contratsutassce aupres de différentes compagnies.

Il est & noter que les dossiers connexes "inters@st a hauteur de 60% des dossiers douteux
transmis vers ALFA, et que les dossiers matériafisgon frauduleux” représentent 78% des dossiers
internes a la SAA.

Graphe N° 1Q Répartition de I'échantillon selon la fraudeatElégation régionale et l'origine
du dossier.

un dossier douteux=matérialisé

un dossier douteux=frauduleux

la la
délégation 207 délégation
régionale i

régionale
WALGER 1 W ALGER 1
E:ii:g [ ALGER 2
] ALGER 3
Wnziouzou W T1210UZ0U
Ouiouzaa Cmouzaia
W AUTRES W AUTRES

Count

inteme intercompagniss interne intercompagnies

e dossier le dossier

SECTION O03:L'ELABORATION D'UN MODELE A LAIDE DE
L’ANALYSE DISCRIMINANTE LINEAIRE (ADL)

L’analyse discriminante est un outil statistiqueuyent étre utilisé a des fins descriptives et de
classification afin d’analyser une diversité deiaitons dans différents domaines comme la finance,
le marketing, la biologie.....etc. Elle est utiliggeur modéliser la valeur d’une variable dépendante
gualitative et sa relation avec une ou plusieurmites explicatives.

Etant donné observations, réparties &classes décrites pprvariables explicatives, I'analyse

discriminante tente de trouver des combinaisor&alies de ces variables qui permettent de mieux
distinguer les déférents groupes de cas.
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D’aprés Gaporta G.2006, p 4390n distingue deux aspects en analyse discrirtgéhan

-Le premier descriptif :

Cherche quelles sont les combinaisons linéairegadables qui permettent de séparer le mieux
possible lek catégories et donner une représentation graphigiueigde compte de cette séparation.

-Le second décisionnel :

Un nouvel individu se présente pour lequel on cidrliea valeurs de ses variables. Il s’agit alors
de décider dans quelle catégorie il faut I'affect€test un probleme de classement et non de
classificatiof.

1-Les méthode de l'analyse discriminante linéaireADL"

Outre les aspects de I'analyse discriminante, aeéthodes sont a distinguer:

1-1-La méthode géométrique

Elle ne repose que sur les notions de distanceeefait pas intervenir des hypothéses
probabilistes. Le but de cette méthode est de &mouwn axe qui permette de minimiser la zone
d’incertitude, c’est-a-dire a maximiser la sépamatentre ces deux groupes.

1-2-La méthode probabiliste

Elle fait intervenir, comme son nom l'indique, degoothéses probabilistes, et prend ainsi en
compte la probabilité a priori d’appartenir a uoupe.

On peut observer que l'approche de l'analyse digtainte est proche de celle de la régression.
Dans chacun des deux cas on essaye d'expliquevoiipréine variable dépendante par une
combinaison linéaire de variables indépendanteségression la variable expliquée est continue. En
analyse discriminante la variable dépendanteagsgtdrtenance a un groupe.

2- L'évaluation de la qualité de I'analyse discrimmante

Il existe plusieurs fagcons de vérifier la qualitére analyse discriminante; certaines font appel a
des hypothéses probabilistes, d'autres non. Datre étude on utilise, le Pourcentage de bien
classés, c'est la statistique la plus "parlantat'@a étant la plus simple.

Dans cette présente étude, c’est la méthode piatalqui sera utilisée et la construction sera

développée.

! SADI Khadidja,(2009). Elaboration d’un modéle d’kxaion du risque de crédit d’exploitation a I'aides réseaux de
neurones artificiel (RNA) et de I'analyse discrimite linéaire (ADL) thése de doctorat en sciencgedtion, option :
management.

’Dans le cas de classement, les classes sont coeinlegzrobléeme devient un probléme d’affectatiesindividus. Alors
gue le but de la classification est de construire ou plusieurs partitions (classes). Les classasées doivent étre le
plus homogénes possible.
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3-La sélection des variables

Dans le cas de lI'analyse discriminante plusieuaghes sont envisageables, pour sélectionner
les variables qui rentrent dans la constructiotadenction score, I'algorithme de sélection uélis
meéthode de pas a p&tépwisgou il introduit successivement les variables gugglectionner celles
qui minimisent ldambda de wilks.

Il est & noter qu’'une variable déja introduite péwe éliminée car son pouvoir discriminant va
étre apporté par une combinaison de variablesagansintroduites par la suite.

Pour examiner la concordance entre la réalité etdeltat du modele, On construit d’affectation.
La table ci-dessous présente le cas de 3 classes.

Tableau N°13 Table d’affectation-dénombrement des différemats c

groupe d'affectation
groupe réel A B C
A X Y Z
B R S T
C L M N

Source : Bardos2001, p9
Dans le tableau ci-dessus, les individus qui sontes cases de la diagonale principale (AA, BB,
CC), sont bien classés, les autres sont mal classés

X+S+N
X+Y+Z+R+S+T+I+M+N

Le taux global de bon classement est :

Le taux de bon classement dans la classe A est :
X+Y+7Z

Y+Z+R+T+I+M
X+Y+Z+R+S+T+I+M+N

Le taux global d’erreur de classement est :
4- La méthode de validation croisée
Cette méthode consiste a diviser I'échantillon eaxd I'un servira a la construction du modele

(échantillon de construction), I'autre servira ptaurvalidation du modéle et éventuellement a simule

le comportement futur du modele (échantillon dé) €stte méthode permet d’estimer le taux de bon

classement des individus de I'échantillon de casion.

Pour examiner la concordance entre la réalité eédeltat du modele, on construit une table
d’affectation. L'objectif est de parvenir & définine regle d’affectation ayant un faible taux cdei
Cette regle sera utilisée pour prévoir l'apparteea@d un groupe d’un nouvel individu hors
échantillon (c’est-a-dire hors de I'échantillon cmiservi a construire le modéle) dont le groupe

d’appartenance est inconnu.
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5-Elaboration du modéle a I'aide de 'ADL

Etant donné un ensemble de variables indépend#ateslyse discriminante tente de trouver des
combinaisons linéaires de ces variables qui peemiette mieux distinguer les différents groupes de
cas. Ces combinaisons sont appelées fonctionsrdisantes.

5-1-Le critere de regroupement qualitatif

C’est la variable cible, dans notre étude, c’estdaable «dossier douteux» qui sera considérée
comme critere de regroupement qualitatif. Cetteatée est constituée de 2 classes: «frauduleux»,
«materialisé».

5-2- Les variables indépendantes

Sont les variables qui expliquent la fonction sgca@ceon présente les sept variables (indices de
fraude) suivantes : le véhicule est gagé, la datehdance ou de souscription, incompatibilité des
dommages sur les deux véhiculiésy et contradiction sur les circonstances dussigj les points de
chocs en contradiction, préexistence d’'un sinistie réparé, déclaration tardive ou le déclarant est
différent du souscripteur, les parties sont de &mn@ famille ou habitent le méme quatrtier, le dossie
est interne ou bien inter-compagnies, le montastddenmages.

5-3- La fonction score

Tableau N°14Tests of Equality of Group Means

Wilks' Lambda F dfl df2 Sig.
incompatibilité des dommages sur les deux véhicules ,812| 41,110 1 178 ,000
flou et contradiction des sur les circonstances du sinistre , 722 | 68,444 1 178 ,000
Les points de chocs en contradiction ,859( 29,130 1 178 ,000
Date de souscription ou d'échéance est proche ,987| 2,263 1 178 ,134
Préexistence d’un sinistre non réparé ,933| 12,850 1 178 ,000
une déclaration tardive ou le déclarant est différent du souscripteur 997 450 1 178 503
Les parties sont de la méme famille ou habitent le méme quartier 967| 6,083 1 178 015
le véhicule est gagé ,999 ,144 1 178 , 705
type de garantie souscrite 1,000 ,001 1 178 977
le dossier ,890| 21,895 1 178 ,000
le montant des dommages ,989 2,047 1 178 , 154
la délégation régionale ,998 ,313 1 178 577

Source: élaboré par nos soins sous SPSS
L’examen du F dans notre étude nous montescgusont bien les variables "incompatibles

des dommages sur les deux véhicules”, "flou etradittion des sur les circonstances du sinistre",
“"les points de chocs en contradiction" et " Prderige d’un sinistre non réparé" qui sont les plus

discriminantes.
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De plus, d’apres le test du Lambda de Wilks, skaderariables "flou et contradiction des sur les
circonstances du sinistre" et " incompatibles demmages sur les deux véhicules" semblent avoir
une influence.

5-3-1- Vérification de la validité de I'étude

On estime la validité d’'une analyse discriminanga#ir des indicateurs :

v’ Le test de Box.
v La Lambda de Wilks'

Tableau N°15: Test Results

Box's M 126,157
F Approx. 8,146
dfl 15
df2 98714,907
Sig. ,000

Tests null hypothesis of equal population covariance matrices.
Pour que le modéle soit valide il faut que le MwdoEtre le plus élevé possible et que la

significativité du test de F doit tendre vers (I est supérieure a 0,05, I'analyse n’est padeal
Ainsi, pour notre étude la sig de F= 0, et le M &137 ce qui nous améne a conclure que cette
analyse est valide.

Tableau N°16 :Wilks' Lambda

Test of Function(s) Wilks' Lambda Chi-square Df Sig.

1 ,572 98,110 5 ,000

On observe la significativité de Wilks' Lambdaugklle est tend vers 0, plus le modeéle est bon.

5-4-Estimation des coefficients de la fonction digicninante

Tableau N°17:Canonical Discriminant Function Coefficients

Function
1

incompatibles des dommages sur les deux véhicules 923
flou et contradiction des sur les circonstances du sinistre 1669
Préexistence d’'un sinistre non réparé

1,125
le dossier -,738
le montant des dommages -,415
(Constant) -4,029

Unstandardized coefficients

Page 83



CHAPITRE 03 : L'ETUDE D'UN ECHANTILLON DE 2014
DOSSIERS DOUTEUX

Ce tableau permet d’obtenir la fonction discrimitgasuivante:

Z=0.923*X1+1.669*X2+1.125*X3-0.738*X4-0.415*X5-4.@2

Tableau N°18Functions at Group Centroids

Function
un dossier douteux 1
Frauduleux -, 719
Matérialisé 1,030

Unstandardized canonical discriminant functions evaluated at group means

Tableau N°19:classification de I'échantillon de construction

Classification Results®®

Predicted Group Membership

un dossier douteux Frauduleux Matérialisé Total
Original Count  frauduleux 93 13 106
matérialisé 22 52 74
% frauduleux 87,7 12,3 100,0
matérialisé 29,7 70,3 100,0
Cross-validated® Count  frauduleux 93 13 106
matérialisé 22 52 74
% frauduleux 87,7 12,3 100,0
matérialisé 29,7 70,3 100,0

a. 80,6% of original grouped cases correctly classified.
b. Cross validation is done only for those cases in the analysis. In cross validation, each case is
classified by the functions derived from all cases other than that case.

c. 80,6% of cross-validated grouped cases correctly classified.

Le récapitulatif de classement de I'échantillon abmstruction est donné pafafnexe). Le
modeéle n'a retenu que cing variables indépendafmesmpatibilité des dommages sur les deux
véhicules, le flou et contradiction des sur lesamistances du sinistre, Préexistence d’'un sinigtne
réparé, le dossier connexe ou inter-compagniesndatant des dommages) parmi les douze
introduites précédemment. Car leur pouvoir (les gapables éliminées) discriminant est apporté par
une combinaison de variables (les cinq sauvegardéesont introduites par la suite.

Le tableau précédent indique que le modéle de I'Albhne un taux de bon classement global de

80,60% pour I'échantillon, C'est un pourcentage satisfaish I'on considére qu'un classement fait
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entiérement de facon aléatoire donnerait en moy&08€ de bien classés, et un taux d’erreur de
19,40%.

-Sur les 106 dossiers classés a priori dans laeldsuduleux” :

» 93 sont bien (correctement) classés, soit un tauoth classement de 87,7%.

* 13 sont mal classés, soit un taux d’erreur de 12,3%

-Sur les 74 dossiers classés a priori dans laeclasatérialisé” :

» 52 sont bien classés, soit un taux de bon clasgeteerD,3%

* 22 sont mal classés, soit un taux d’erreur de 29,7%

On constate que la classe des dossiers douteux fiiagéluleux est plus homogéne que la classe
des dossiers non frauduleux.

Cette fonction discriminante semble performantes teux classes ont de botesux de
classement. Comme tout travail statistique, ileestélaborer la derniéétape, qui est celle de la
validation du modeéle.

Et pour aboutir au diagnostic du classement I'étham de classement nous allons utiliser la
méthode de la distance géométritjadin d'affecter Iindividu & la classe corresponta La

méthode se résume dans l'algorithme suivant :

1. Calculer la distance de l'individua chaque classe a I'aide de la fonction au Baryeent
D=l Z— ;1 ou Z; est le score de I'individu
Dio=l Z— 12| fi est la fonction au barycentre de la clgsse
Dj est la distance de l'individuet la classg
2. Calculer le minimum des distancesglin = minimum (D1 , D).
3. SiMin = Djp Alors I'individu i est affecté a la classe 1

Sinon Si Min = Dj; Alors lindividu i est affecté a la classe |2

} L'analyse discriminante note pédagogique Michet@dEUDIL-IAE de Lille) et Christophe Benavent (A

des pays de I'Adour)

* SADI Khadidja, (2009). Elaboration d’'une modeéle\dikiation du risque de crédit d’exploitation adiaides réseaux
de neurones artificiel (RNA) et de I'analyse distnante linéaire (ADL). Thése de doctorat en saeahe gestion,
Option : management.
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Apres exécution de ce programme, nous obtenongsedtats de classement récapitulés comme

suit

Tableau N°2Q Diagnostic des observations pour I'échantillorvdidation.

la classe min | classe

effective| incomp | expli| Ancien | interng montant| Score| D1 D2 |(D1,D2)|prévue classemen
1 1 1 2 1 2 -0,75%0,036| 1,785 | 0,036 1 1
1 2 2 2 2 2 1,099 1,8180,069| 0,069 2 FAUX
2 1 2 2 1 2 0,914 1,6330,116| 0,116 2 1
1 1 1 2 2 2 -1,4930,774| 2,523 | 0,774 1 1
1 2 1 1 1 2 -0,9570,238| 1,987 | 0,238 1 1
2 2 2 1 1 3 0,297 1,0160,733| 0,733 2 1
2 2 1 2 2 2 -0,57] 0,149 1,6 0,149 1 FAUX
1 1 1 1 1 2 -1,88 1,161 2,91 1,161 1 1
1 1 1 2 1 1 -0,34 0,3791,37 | 0,379 1 1
2 2 2 2 1 2 1,837 2,5560,807 | 0,807 2 1
2 2 2 2 1 2 1,837 2,5560,807 | 0,807 2 1
2 2 2 2 1 3 1,422 2,1410,392 | 0,392 2 1
1 2 1 2 1 3 -0,2470,472| 1,277 | 0,472 1 1
2 2 2 2 1 3 1,422 2,1410,392 | 0,392 2 1
2 1 2 2 1 2 0,914 1,6330,116| 0,116 2 1
2 1 1 2 2 3 -1,9081,189| 2,938 | 1,189 1 FAUX
2 2 1 2 2 3 -0,9850,266| 2,015| 0,266 1 FAUX
2 1 1 2 1 2 -0,75%0,036| 1,785 | 0,036 1 FAUX
2 2 2 2 1 1 2,252 2,9711,222 | 1,222 2 1
2 2 2 2 1 2 1,837 2,5560,807 | 0,807 2 1
2 2 2 2 1 2 1,837 2,5560,807 | 0,807 2 1
2 1 2 2 1 1 1,329 2,0480,299 | 0,299 2 1
1 1 1 1 2 2 -2,6181,899| 3,648 | 1,899 1 1
1 2 1 2 2 1 -0,1550,564| 1,185| 0,564 1 1
2 2 1 2 1 3 -0,2470,472| 1,277 | 0,472 1 FAUX
1 1 1 2 2 2 -1,4930,774| 2,523 | 0,774 1 1
1 2 1 2 1 3 -0,2470,472| 1,277 | 0,472 1 1
2 2 1 2 1 2 0,168 0,8870,862| 0,862 2 1
2 2 2 2 1 3 1,422 2,1410,392 | 0,392 2 1

FAUX= observation mal classée
1= observation bien classée

source: élaboré par smas sous EXCEL
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Le tableau indique que le modele de '’ADL donnetaunx de bon classement global @&31%

pour I'échantillon de validation constitué de 2%slers, ainsi:

v' Surles 11 dossiers classés a priori "frauduleux":
. 10 sont bien classés, soit un taux de bon classaieedD,9%
. 1 sont mal classés, soit un taux d’erreur de 9,1%
v' Sur les 18 dossiers classés a priori “ matériatisé*
. 13 sont bien classés, soit un taux de bon classaeer?,22 %
. 5 est mal classé, soit un taux d’erreur de 27,88%.
On remarque alors que I’ADL, nous donne un tauvalae bon classement @8,31% avec un
taux d’erreur d0,69%.
CONCLUSION DU CHAPITRE 3
Le but de cette étude a été d’essayer d’effectnerciassification des dossiers douteux transmis
par la SAA vers l'agence ALFA en groupes (les aosdrauduleux et les dossiers matérialisés ) et de
prévoir la classe d’'un nouveau dossier entrant.réssltats obtenus dans I'analyse discriminante a
'aide de SPSSsont satisfaisants, du fait que les taux de bosselaent pour I'échantillon est de
80,6%, il dépasse 1e50%. Il est de87,8%dans la classe de «dossiers frauduleux». Néanmlbyna,
lieu de signifier que I'analyse n’a retenu que cingriables citées en haut. Cela est d0 au failegie
autres variables apportent peu d’informations adéte
La qualité des résultats peut étre aussi affecé&éelegopnombre de dossiers qui ne sont pas en
proportion avec la population mere, qui est dua @émarche purement empirique du sondage

adoptée et a I'année de référence 2013.
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Limité par le temps et les moyens, nous ne pouy®ss prétendre avoir épuisé notre
champ d'investigations en matiere d'indices dedgaul'assurance.

Ce travail avait pour but de vérifier et d'examimhes facteurs et les indices liés a la
décision de classer un dossier douteux frauduleuxom frauduleux. Pour atteindre notre but,
et répondre aux questions de notre problématiqoas ravons procédé a une approche
combinant les deux parties suivantes:

-L’analyse théorique: Il s’agit de passer en relaueontrat d'assurance automobile et ses
différentes garanties, d'analyser le phénoménka deaude et ses catégories ainsi que les
failles du contrat d'assurance facilitant la fraude le profil de l'assuré fraudeur et ses
motivations, ainsi les indices liés aux dossiemssgie juge frauduleux.

-L’expérience : Nous avons mené une étude staiistayr la fraude visant a classer les
dossiers douteux en deux classes "frauduleux” oo frauduleux”. L’originalité de ce travail
a consisté a étudier les indices liés a I'actedfrbaux de l'assuré.

A partir de cette analyse, nous avons pu dégageoleclusions suivantes :

1. La fraude a I'assurance trouve son origine damsobléme d’asymétrie d’information
entre I'assuré et I'assureur, ainsi que dans ldedase trouvant dans le systeme d'assurance
lui-méme.

2. La fraude a l'assurance a des conséquenceste®fms 'ensemble des acteurs du
contrat d’assurance "Etat, assurés, assureurs".

3. Les compagnies d’assurance algériennes ont miprogramme commun de lutte
contre la fraude par la création d’ALFA qui se trewconfrontée au probleme de son statut et
aumanque de moyens de répression de ses enquéteurs.

4. Parmi les indices laissant présumer gu’un dogsiefrauduleux, nous pouvons citer le
"flou et contradiction sur les circonstances dussia”, "les points de chocs en contradiction”
et " Préexistence d’un sinistre non réparé".

5. Dans la majorité des cas, le fraudeur agit seutl, et les dossiers inter-compagnies
représentent une part importante dans les casadddtrtraités, et la garantie "DASC" est la
plus frauduleuse.

6. Il existe des problémes implicites a la fraudBaasurance, auxquels, les assureurs
doivent apporter des réponses, entre autres, ffisance de I'information et le probleme
d’incitation a la fraudegu dans la majorité des cas, les assureurs sententale refuser de

prendre en charge le sinistre.
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Les recommandations

De ce qui ressort de notre étude, nous estimons legienombreuses insuffisances
empéchent la détection de la fraude a l'assurdhmes allons dans ce qui suit, détailler les
solutions a envisager afin de lutter d’'une facditcate contre la fraude.

1-Le développement de la centralisation des données

Une centralisation des données dans des fichiersygi de répertorier les fraudeurs et
facilite leur identification par :

v Un fichier sur les personnes : Ce fichier serving@pertorier la vie d’assuré des
gens et a présenter des indications sommaires gtamhd’orienter les recherches
dans des directions utiles et de gagner beaucouferdps pour les dossiers
compliqués.

v Un fichier régional sur les enquétes et les exgesten cours : Ce fichier est trés
utile, dans la mesure ou les experts sensibiliséprableme, veille a ce qu’un
méme sinistre ne soit pas indemnisé plusieurs fois.

2-La nécessité des études et des statistiques :

Nous insistons sur l'importance des recherchesest statistiques pour faciliter aux
assureurs la tache de cerner de facon précisetleoptene de fraude. En effet, les assureurs
ont besoin déléments plus précis (chiffres, étudestistiques...), afin d'éveiller leur
conscience quant a la gravité de la fraude et d$ktsesur leurs profits et sur le
fonctionnement de leurs compagnies. Ceci peut idsr & adopter de plus en plus des
techniques de lutte plus efficaces.

3-L’accroissement de la circulation de I'informatio

Nous distinguons les deux aspects suivants :

* L'information de l'assuré : Nous tenons a insistar I'importance des affiches, des
articles de presse, radio, télévision...etc., et tauqui permet de sensibiliser 'assuré sur les
actions pouvant étre entreprises contre lui erdeasaude. En outre, il est important de faire
signer par l'assuré un texte, au moment de la gigaarappelant les sanctions pénales et
civiles qui peuvent lui étre appliquées s'’il masteeun comportement frauduleux.

« L'information des professionnels de I'assurandeest important d’effectuer des stages,
des formations continues, des séminaires et ddiatitns sur le théeme de fraude.

4-L’intérét de I’'homogénéité des actions des asssre

Il est nécessaire de mettre en place des unités pamogéenes, manifestant des

comportements plus séveres et permettant de ganamé lutte efficace. C’est au sein
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d’'organismes communs a toutes les sociétés d'asmsa tel que ALFA, que cette
coordination pourrait s’établir.

En outre, il faut sanctionner toute tentative deufle et de récompenser en contrepartie
toute déclaration honnéte par le biais des rabais.

Cette étude devrait étre complétée par I'analysevdgables quantitatives a travers une
enquéte a grande échelle sur les déterminantsfdaulde a I'assurance, a savoir: le revenu de

l'assuré, les franchises, les primes.......
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